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 : لیمیا آدرس ،یفرزاد فرجی خیاو بط؛را دآوریپد* 

 زصویر سلامت تحت مجوز کرییتو کامن. این مقاله با دسترسی آزاد در تاستحقوق برای مؤلف)ان( محفوظ  
.باشدمنتشر شده که طبق مفاد آن هرگونه استفاده غیر تجاری تنها در صورتی مجاز است که به اثر اصلی به نحو مقتضی استناد و ارجاع داده شده 

 

 .244 -58(: 2)20 ؛2041. سلامت ریتصو مجلهو همکاران.  فاطمه فقیه
 

  
 

 
خدمات  یابیارز  یهاها و موانع و شاخصچالش ،یر یگمیعوامل مؤثر در تصم ییشناسا

یاطهیمرور ح کی ؛یمارستانیب
 

*1یاویخ یفرزاد فرج، 1یامرائ یمهد، 1رزادیش نیر یش ،1هیفاطمه فق

رانیا اهواز، اهواز، شاپور یجند یپزشک  علوم دانشگاه بهداشت، دانشکده ،یدرمان یبهداشت خدمات تیر یمد گروه 2
 

 
 

 مقدمه
 عقررد ،خرردمات ارائرره مررؤثر یهرراروش از یکرر ی امررروزه
 (Outsourcing) یسرررار برررون و سررازمان از خررار  بررا قرررارداد
 از اسررتفاده درمرران و بهداشررت صررن ت در 2.اسررت خرردمات
 امرر نیرا رایرز  اسرت شیافرزا حرا  در یسررار بررون خدمات
 و تیررفیک بررا مراقبررت و نوآورانرره خرردمات توسرر ه امکرران
 کارهرا و کسب یسرار برون زانیم 1.آوردیم فراهم را کارآمد

 شررده برررآورددلار  ونیررلیتر  024 حرردود در 1411 سررا  در
 ونیرلیتر  024 بره 1402 سا  در شودیم ینیبشیپ که است
 در سلامت خدمات یسرار برون زانیم نیهمچن برسد، دلار
 شرده زده نیتخمر دلار ونیرلیتر  5850 حدود در 1425 سا 
 021 برره 1418 سررا  تررا هرراینرریبشیپرر براسرراس کرره اسررت

 جهررت در زیررن بهداشررت وزارت 0،0.رسرردیمرر دلار ونیررلیتر 
 ،ییپاسررخگو نظررام تیررتقو دولررت، انرردازه نمررودن یمنطقرر

 منراب  نیتأم یاستراتژ  ،سلامت خدمات عرضه کارآمدکردن
 .اسررت داده قرررار خررود کررار دسررتور در را سررازمان از خررار 
 یطررولان یقراردادهررا عقررد و هرراتیررف ال از یبرخرر یواگرررار 
 واحررد یواگرررار  مثررل یردولترریغ دهنرردگانارائرره بررا مرردت
 در یتیر یمد خدمات لند،یتا در یپزشک  زاتیتجه از ینگهدار 
 در ینگهبران و ییشرورخرت ه،یرتغر خدمات ،یجنوب یقایآفر 

 و سررنگا  در هیررتغر و ایررمالار  کنتررر  یهررابرنامرره ،یبمبئرر
 بررارز مرروارد از بررنگلادش در یبررارور  بهداشررت یهررابرنامرره

 اطلاعات مقاله
 

 مقاله: نوع
 ی مرور مقاله 

 
 سابقه مقاله:

     11/49/2044دریافت: 
20/49/2042پریرش: 

 10/21/2042انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
  ی،سرار برون

  ،شده سراریبرون خدمات
  ی،ر یگمیتصم
یمرور 

 دهیچک
 سلامت بخش یمال نظام اصلاح و عملکرد بهبود جهت که است یدیکل مداخلات از یک ی خدمات یسرار برون

 و هاچالش ،یر گیمتصمی در مؤثر عوامل شناسایی پژوهش نیا هدف .است گراراناستیس توجه مورد همواره
 باشد.می یمارستانبی خدمات یابارزی هایشاخص و موان 

 منتشر مقالات هیکل است. شده انجام O'Malley و Arksey پروتکل براساس یاطهیح مرور روش با مطال ه نیا
 یهادواژهیکل با Google Scholar یجستجو موتور و SID, Magiran, Emerald, Pubmed یاطلاعات گاهیپا چهار در شده

 مطال ات نوع از فارسی و انگلیسی مقالات شامل مطال ه این ورود م یارهای .ندشد یآور جم  و جستجو مناسب
 ،یکدگرار  و یفیک لیتحل کردیرو کمک با شده وارد مطال ات محتوای نهایت در بود. موردی و مروری اصیل،
 یهاشاخص ،یر یگمیتصم درمؤثر  عوامل و ارهایم  یاصل یطهیح سه اساس بر نظر مورد جداو  در و لیتحل
 شدند. یساز خلاصه یسرار برون موان  و هاچالش و یابیارز 
 گیریتصمیم در  مؤثر  عوامل و م یارها ها،یافته براساس شد. وارد حاضر  یمطال ه به مطال ه 44 مجموع در 

 برون هایمحرک سازمانی،درون هایمحرک ف الیت، ماهیت یمؤلفه چهار  شامل بیمارستانی خدمات سراریبرون
 فرآیند ذینف ان، مالی، مؤلفه چهار  در  ارزیابی هایشاخص همچنین شوند،می کنندهتأمین هایویژگی و سازمانی
 قانونی، یمؤلفه چهار  به نیز  سراریبرون ان مو و هاچالش شدند. بندیدسته نوآوری و یادگیری رشد، و داخلی

 شوند.می تقسیم مدیریتی -اجرایی و مالی سازمانی، -ساختاری
 یهامؤلفه ر یز  و هامؤلفه ها،طهیح از کدام هر براساس شده هیته شیپ از و مشخص یهاال ملر دستو از استفاده
 را آن یاجرا قدرت و ترآسان را یر یگمیتصم کار تواندیم بیمارستانی خدمات یسرار برون زمینه در شده استخرا 

 کند. شتریب
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 درمرران و بهداشررت بخررش در یدولترر یگررر یتصررد کرراهش
 8.است
 یسرار برون یاستراتژ  از کوشندیم رانیمد کهیحال در
 هستند؛ روبهرو یمتنوع  مسائل با عمل در کنند استفاده
از مسائل مهم  سرار برون شرکت و مناسب تیف ال انتخاب

 از یار یبس دهدیم نشان تجربه 0.ستا هاسازمان یرو شیپ
 یهاپروژه اشتباه به قیدق یبررس از شیپ ها سازمان
 یسرار برون طیشرا یساز نهیبه ای کنتر  یبرا را یمتفاوت

 را یار یبس یها نهیهز  م مولاا  یماتیتصم نیچن که کنندیم
 بازگرداندن مرز به را آن گاه و کندیم لیتحم سازمان به

 شیب آمار براساس 2.بردیم شیپ سازمان به تیف ال دوباره
 را خود یهاتیف ال از یک ی حداقل هاشرکت درصد 94 از

 دو از پس هاآن درصد 04 حدود و کنندیم یسرار برون
 مطال ات 5.اندکرده یتینارضا ابراز خود یسرار برون از سا 

 بر  نظارت و میتنظ در ض ف را رتیموفق عدم لیدلا مت دد
 توان و دانش ض ف و مدت قراردادها، توجه به مناف  کوتاه

 اعتراضات ،یخصوص بخش در یتخصص و یتیر یمد
برون ندیفرآ به سازمان ارشد تیر یمد ت هد عدم ،یکارگر 
 و اطلاعات بانک فقدان ها،تیف ال نادرست انتخاب ،یسرار 
 دهندگانارائه با رابطه در برد-برد کردیرو کی اتخاذ عدم

 یهانهیهز  قیدق لیتحل و ینیبشیپ عدم خدمات، یرونیب
 با قرارداد یمحتوا مطابقت عدم و نبودن روز به ،یبالاسر 

 یر یگمیتصم رونیا از 21-9دانندیم دیجد یهادستورال مل
 هیکل دیبا که است یمسائل جمله از یسرار برون یبرا

 یآمادگ  طیشرا و یاز ینشیپ موارد ،یسازمان ملاحظات
 در ندیفرآ کنتر  و تیر یمد و یر یکارگب مراحل سازمان،
  20.ردیگ قرار توجه مورد آن مورد
 برر مرؤثر یارهایم  همکاران و یکوهان ینور  مطال ه در
 ضررورت ،یک یتکنولوژ  ملاحظات و سازمان توان یسرار برون
 ترداوم و ثبات ،یور بهره شیافزا ت،یامن ت،یف ال تیاهم و

 یرگررار یثتأ ،یاقتصراد ملاحظرات ت،یفیک شیافزا ت،یف ال
 برالقوه کننردگاننیتأم ت داد ،یفناور  نییت  نرخ از تیف ال
 انجررام یبررسرر رد 20.اسررت شررده عنرروان یسررازمان کنتررر  و

 نبرود یسرار برون موان  توس ه حا  در یکشورها در گرفته
 منراب  و لازم نیقروان نبرود ،یمجرر  و سرراربرون نیب اعتماد
 پرژوهش در زیرن زادهیعل 28.است شده انیب اطلاعات کنتر 
 موانر  بره را هرامارسرتانیب در یسرار برون یاجرا موان  خود
 کرررده میتقسرر یرریاجرا و یسررازمان ،یسرراختار  ،یمررال ،یقررانون
 قیرطر  از یگرر یتصرد کراهش تیموفق یبررس یبرا 20.است

 28.اسررت یضرررور  یابیررارز  یهرراشرراخص وجررود یسرررار برررون
 یبرررا (Lacity & Kox) کرراکس و یتیلاسرر نظرررات براسرراس
 قرررارداد، زمرران و نرروع دوره، دیرربا یسرررار برررون رونررد یبررسرر
 ریسرا 22.ردیگ قرار نظر مد یابیارز  وهیش و یسرار برون حجم

 تیرفیک و ییکرارا کار، و کسب یداخل یندهایفرآ مطال ات
 و رشررد ب ررد ،یمشررتر  ب ررد ،یمررال ب ررد شررده، ارائرره خرردمات

 خردمات عملکررد یابیرارز  یهراشراخص عنروانبه را یر یادگی
 29 ،25.اندکرده یم رف  یسرار برون

 -نهیهز  حلراه و مهم کی عنوانبه خدمات یواگرار 
 یبرا یاصل مشکل به ایدن یکشورها از یار یبس در اثربخش

 رانیمد اوقات اغلب در و است شده لیتبد ارشد رانیمد
 هانهیهز  کاهش هیتوج با خدمات یهایژگ یو به توجه بدون
 امر نیا است بهتر که کنند یم یسرار برون به اقدام

 عنوانبه زین رانیا 14، 2.ردیگ صورت یعلم اصو  براساس
 در ژهیوبه یسرار  برون نهیزم در توس ه حا  در کشور کی

 شناخت و تجربه و است راه یابتدا در سلامت عرصه
 مطال ات 12.ندارد را ونددیپیم وقوع به آنچه از یقیدق
 بر مؤثر عوامل یبررس به یسرار برون نهیزم در یار یبس

 و 15 -10، 10، 20روشیپ موان  و هاچالش 18 -11یر یگمیتصم
 یسرار برون یهاتیف ال یابیارز  جهت ییهاشاخص نیتدو
 ژهیوبه و یپژوهش مطال ات اما .اندپرداخته 04، 19، 18، 8شده
 به کرارچهی و جام  نگاه و کردیرو کی با که یمرور  نوع از

 لرا .است محدود باشد پرداخته جنبه سه هر یبررس
 براساس ساختارمند و منظم کردیرو کی با حاضر ی مطال ه

میتصم در مؤثر عوامل ییشناسا به نیشیپ مطال ات
 خدمات یابیارز  یهاشاخص و موان  و هاچالش ،یر یگ
 پرداخته کرارچهی و شده یبندجم  صورتبه یمارستانیب

-برون نهیزم در شواهد بر یمبتن و جام  یاطلاعات تا است

 یسرار برون امر نفانیذ ریسا و مسئولان یبرا یسرار 
 دید کی از بتوانند تا آورد فراهم هادانشگاه در هاتیف ال
 و نیتدو به اقدام یسرار برون جوانب هیکل به نسبت بهتر
 یسرار برون یایمزا از و کنند مناسب یهااستیس یاجرا
  .ببرند یشتر یب بهره خود یهاتیف ال
 

 کار روش
 هدف با یادامنه ای یاطهیح یمرور  نوع از مطال ه نیا
 19 تا شده منتشر مطال ات یرو بر که است یکاربرد
 مطال ات .شد انجام 1411 مارس 14 ای 2044 اسفند

 یعرصه در نینو یمرور  مطال ات انواع از یک ی یا طهیح
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 یتمام یبررس هدف با که هستند پژوهش و قاتیتحق
 نیهم به .شودیم انجام موضوع کی با مرتبط یهاجنبه
 کرارچهی و جام  یبررس یبرا مطال ه نیا در لیدل

 استفاده مطال ه نوع نیا از یمارستانیب خدمات یسرار  برون
 O'Malley و Arksey پروتکل از مطال ه نیا انجام یبرا .شد

 .1 پژوهش سوالات ییشناسا .2 :مرحله شش شامل
 یاطلاعات یهاگاهیپا از استفاده با مرتبط مطال ات ییشناسا
 در مطال ات رفرنس ،یمرور  مقالات متون، یبررس م تبر،

 از مرور یبرا مرتبط مطال ات انتخاب .0 پژوهش طهیح
 و نمودار صورتبه هاداده استخرا  .0 هیاول مطال ات نیب

 .0 هاافتهی گزارش و یساز خلاصه ،یآور جم  .8 جدو 
 02.است شده استفاده نظرانصاحب با یار یاخت مشاوره
 از: بودند عبارت حاضر مطال ه یبرا پژوهش سوالات
 کدامند؟ خدمات یسرار برون یر یگمیتصم در مؤثر عوامل
 وجود یسرار  برون انجام ریمس در یموان  و هاچالش چه

 تیف ال توانیم چگونه و هاار یم  کدام با و دارد؟
 کرد؟ یابیارز  را شده یسرار  برون
 ،Pubmed یاطلاعات گاهیپا چهار از مطال ه نیا در

Emerald، Magiran  وSID یجستجو موتور و Google 

Scholar در مطال ات یجستجو یبرا .شد استفاده 
 بیترک در Outsourcing یهادواژهیکل از نیلات یها گاهیپا
 Hospital Services، Efficiency جمله از هادواژهیکل ریسا با

and Effectiveness، Health Services، Private Sector یبرا و 
 یهادواژهیکل از یفارس یهاگاهیپا در مطال ات یجستجو
 جمله از هادواژهیکل ریسا با بیترک در یسرار برون یفارس

 ،یسرار برون یابیارز  ،یسرار  برون موان  ،مؤثر عوامل
 یساز کوچک ،یگر یتصد ،یخصوص بخش به یواگرار 
 شامل مطال ه نیا ورود یارهایم  (.2 )جدو  شد استفاده
 و یمرور  ل،یاص مطال ات نوع از یفارس و یسیانگل مقالات
 )شامل یموضوع  ارتباط یارهایم  آن بر علاوه .بود یمورد
 بخش در واحدها ادغام ،یساز کوچک ،یسرار برون تجربه

 وهیش زین و یسرار برون یهاچالش و موان  ،سلامت
 در ورود اریم  عنوانبه (شده یسرار  برون خدمات یابیارز 
 از یمقالات شامل مطال ه از خرو  اریم  .شدند گرفته نظر
  بودند. هاپروتکل و هاادداشتی ها،نامه نوع

 و منتخب یاطلاعات یهاگاهیپا در جستجو از پس
 اندنوت افزارمنر  وارد مطال ات ،یخاکستر  متون یبررس
 متون یمطال ه منظوربه .شد حرف یتکرار  موارد و شدند

 در ،هاکنفرانس محل از Scopus گاهیپا در یخاکستر 
ProQuest یهانامهانیپا یبرا ،یخارج یهانامهانیپا یبرا 

 در یفارس یهاکنفرانس یبرا و رانداکیا گاهیپا از یفارس
 در و شد انجام جستجو مرتبط یهادواژهیکل با کایلیویس

 .شد انجام پژوهش میت توسط یدست سرچ زین گرید موارد
 دو توسط مقالات نیعناو ،یتکرار  موارد حرف از پس

 گرفت قرار یبررس مورد جداگانه طوربه مستقل پژوهشگر
 نظر اختلاف كه یموارد در و شدند حرف نامرتبط موارد و

 در شد. حاصل توافق نظرتباد  و بحث با داشت، وجود
 از استفاده با منتخب مطال ات دهیچک ب د، مرحله
 مرحله در سرس د،یگرد یبررس خرو  و ورود یارهایم 

 و گرفت قرار یبررس مورد مطال ات کامل متن سوم،
 مشخص یینها لیتحل به ورود جهت یینها مطال ات
 شامل که شد یطراح یجدول هاداده استخرا  جهت شدند.
 مطال ه، نوع کشور، مقاله، انتشار سا  سندگان،ینو نام
 کمک با سرس .بود هاافتهی نیتر مهم و یبررس مورد ریمتغ
 آمده دستبه جینتا ،یکدگرار  و یفیک لیتحل کردیرو
 یاصل یطهیح سه براساس نظر مورد جداو  در و لیتحل

-شاخص و موان  و هاچالش ،یر یگمیتصم در مؤثر عوامل

 انتخاب یبرا .شدند یساز خلاصه یسرار برون یابیارز  یها
 از ابتدا پژوهش مورد یهاطهیح یهامؤلفهر یز  و هامؤلفه
میتقس شده، وارد مطال ات جینتا لیتحلوهیتجز  قیطر 
 با متناسب سرس و شدند استخرا  شده استفاده یهایبند

 .شدند اصلاح و رییتغ حاضر مطال ه
 

 مد پاب در شده انجام یجستجو یاستراتژ  .1 جدول
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 ها افتهی
 که شد افتی مقاله 2298 ت داد هیاول یجووجست در
 از پس مقاله 2490 و بودن یتکرار  علت به مقاله 202
 و یموضوع  ارتباط عدم علت به دهیچک و عنوان یبررس

 تینها در .شدند حرف مطال ه به ورود یارهایم  نداشتن
 00 آنها نیب از که شدند یبررس کامل طوربه مقاله 81

 (.2 )نمودار شدند مطال ه وارد مقاله

 
 
 

 
 مناسب مناب  انتخاب و جووجست جینتا و ندآیفر  .1 نمودار

 
 یابیارز  مورد یینها مرحله در مقاله 00 ت داد یهاافتهی
 ریسا به مربوط مقاله 24 ت داد نیا از که گرفت قرار

 2859) مقاله 2 که بود رانیا با مرتبط مقاله 00 و کشورها
 11 ،یسرار برون یابیارز  یهاشاخص یطهیح در (درصد

 و یسرار  برون بر مؤثر ملاعو یطهیح در (درصد 89) مقاله
 موان  و هاچالش یطهیح در (درصد 0252) مقاله 12

  (.1 )جدو  بودند یسرار  برون
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 یمارستانیب خدمات یسرار  برون با مرتبط شده استخرا  مقالات مشخصات .2 جدول

 کشور  مطال ه نوع سندهینو نام فیرد
 یبررس مورد ی طهیح

 در مؤثر عوامل
  یر یگمیتصم

 یهاشاخص
 یابیارز 

 و هاچالش
 موان 

 *   کایآمر  یمقط  01(Johnson( )1420) جانسون 2

 یفیتوص 00(1440) یقیصد 1
 ترانهیمد منطقه

 یشرق
*  * 

 *  * اگاندا یمقط  -یفیتوص -یشیمایپ 00(Mujasi( )1429) یموجاس 0

 *  * هیترک یکم -یلیتحل 08(Yigit( )1442) تیجی 0

   * وانیتا یشیمایپ 00(Hsiao( )1449) اویهس 8

   * یاسلواک  یکم یلیتحل 02(Milecova( )1424) لکوایم 0

  *  هند یمورد 05(Modak( )1422) موداک 2

 *   کایآمر  یفیک 09(Altinkemer( )2990)نکمریآلت 5

   * نیچ یمورد 04(Kang( )1421) کانگ 9

  *  رانیا یکاربرد یمقط  19(2094) یاکبر  24

   * رانیا یلیتحل 04(2094) مهرگان 22

  *  رانیا یکاربرد-یفیک 8(2091) زادهیموس 21

   * رانیا یکم-یلیتحل 18(2059) یرزم 20

   * رانیا یلیتحل-یفیتوص 02(2090) یردلیش 20

   * رانیا یمقط  01(2044) زادهیخسرو 28

 *   رانیا یفیک 00(2090) یسیرئ 20

 *   رانیا یفیک 20(2092) زادهیعل 22

   * رانیا بیفراترک یفیک 12(2098) یباقر  25

   * رانیا یاکتشاف  -یبیترک 00(2099) روشن 29

 *   رانیا یمرور  08(2044) یآباددولت انیدر یح 14

  *  رانیا یکم-یلیتحل 20(2090) یکوهان ینور  12

   * رانیا یکاربرد -یاکتشاف  00(2092) ینظر  11

 *  * رانیا یفیک 02(2099) ینظر  10

 *   رانیا یفیک 05(2092) یراث 10

 *   رانیا یفیک 14(2090) زادهومیق 18

   * رانیا یکم-یلیتحل 11(2058) یکزاز  10

   * رانیا یفیک 10(2091) یرامیب یجبار  12

  *  رانیا یقیتطب -یفیتوص 09(1420) پوریر ینص 15

   * رانیا یکم-یلیتحل 84(2090) یاسد 19

 *   رانیا یفیک 22(2090) یجودک  04

 *  * رانیا یشیمایپ-یفیتوص 15(2094) یمیکر  02

 *   رانیا یفیک 10(2099) کنامین 01

 *  * یاشغال نیفلسط یکم- یلیتحل 1(1422) یمیرح 00

 *   رانیا یفیک 82(2059) یخداورد 00

 *   رانیا یفیک 9(2092) زادهیاحمد 08

 *   رانیا یفیک 21(2099) جویمراد 00
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 کشور  مطال ه نوع سندهینو نام فیرد
 یبررس مورد ی طهیح

 در مؤثر عوامل
  یر یگمیتصم

 یهاشاخص
 یابیارز 

 و هاچالش
 موان 

  *  رانیا یشیمایپ -یفیتوص 29(2095) یفاطم 02

  *  رانیا یمقط  12(2090) یبرات 05

   * رانیا یبیترک 81(2090) یکاوس 09

 -یهمبستگ -یفیتوص 80(2092) دپوریس  04
 یکاربرد

   * رانیا

   * رانیا یمرور  80(2098) عرب 02

 *   رانیا یفیک 88(2044) یصادق 01

 *   رانیا یمرور  80(2092) یزارع  00

 *   رانیا یبیترک 82(2090) فرد ییدانا 00
 

 به شده وارد مطال ات یهاافتهی لیتحلوهیتجز  از پس
 براساس طهیح سه از کدام هر جینتا حاضر مطال ه
 یر یگمیتصم در مؤثر ملاعو .آمد دست به آن یها مؤلفه

 شده داده نشان 0 جدو  در یمارستیب خدمات یسرار برون
 .است

 
 یمارستانیب خدمات یسرار  برون یر یگمیتصم در مؤثر عوامل .3 جدول

 مؤلفه ریز  مؤلفه طهیح

 در مؤثر عوامل
 یر یگمیتصم

 تیف ال تیماه

 یر یفراگ ت،یف ال درآمد ت،یف ال نهیهز  ت،یف ال انجام یبرا استاندارد و باثبات هیرو کی وجود
 یوندیپ زانیم ت،یف ال بودن ملموس زانیم ت،یف ال یدگ یچیپ زانیم مختلف، یهابخش در تیف ال
 تیف ال /پروژه سهم و تیاهم ها،تیف ال ریسا با تیف ال یوابستگ  زانیم دارد، یمشتر  با تیف ال که
  09،02 ،10.یاتیعمل و کیاستراتژ  برنامه و یسازمان اهداف به یابیدست در

 یها محرک
 یسازمان برون

 و دانش براساس تیف ال انجام ،مشابه یهاسازمان گرید با یهمکار  ،یرقابت تیموق  به یابیدست
 کنندگاننیتأم ت داد ،یط یمح راتییتغ مقابل در یر یپران طاف شیافزا ،روز یتکنولوژ  و تخصص
 یهاهیاتحاد به مربوط نیقوان یبررس ،یسرار برون خصوص در یدولت مقررات و نیقوان موجود،
 بر دانشگاه و بهداشت وزارت اصرار ،گر مهیب یها سازمان مشارکت ،مسئولان یاسیس یفشارها ،یکارگر 
 ارزش جادیا ،یمل سرانه دیتول شیافزا ،ها سازمان گرید عملکرد به توجه ها، تیف ال یبرخ یسرار  برون

 81 ,02 ,00 ,04 ,08 ,00 ,15 ,12 ,10 ,11 ,1.یمل اقتصاد از تیحما دولت، یهانهیهز  کاهش افزوده،

 درون یهامحرک
 یسازمان

 ،کنندهنیتأم شرکت تیظرف از استفاده ،یسرار برون پروژه انتقا  و یانداز راه یبرا یراهبرد میت لیتشک
 یهاتیف ال بر شتریب تمرکز ،کارکنان کمبود مسئله حل نف ان،یذ رییتغ حا  در یازهاین به ییگوپاسخ
 سک،یر  میتسه نه،یهز  و عملکرد ت،یفیک ،زمان ،یور بهره بهبود کلان، یگرار هیسرما از اجتناب ،یاصل

 وجود مناب ، تیر یمد ینگ یبه زانیم خصوص در ییتوانا ،یسرار برون ندیفرآ در دانش انتقا  امکان
 یبرا متخصص و کارآمد یانسان یروین وجود ت،یف ال انجام با ارتباط در لازم مهارت و یفن دانش
 ت،یر یمد بار کاهش مجدد، یمهندس یایمزا به دنیبخش سرعت شده، واگرار یهاتیف ال بر نظارت
 بهبود زات،یتجه از ینگهدار  و یبردار بهره در شتریب ییکارا و یمنیا تیر یمد بهبود اجرا، سرعت شیافزا

 80-81 ,02 ,00 ,00 ,01-04 ,00-00 ,04 ,15 ,12 ,18 ,10 ,11 ,22 ,1.فساد کاهش و یادار  سلامت بهبود ،یر یپرتیمسئول

 یهایژگ یو
 کننده نیتأم

 و یاتیعمل برنامه ،نیتأم تیظرف و یر یپران طاف ،یشنهادیپ متیق ،یمال تیوض  تجربه، اعتبار،
 ضمانت، یگواه و تیفیک نیتضم متقابل، اعتماد و اطلاعات گراشتن اشتراک به ت،یر یمد تیفیک

 ،ییایجغراف تیموق  ،یکلام یهامهارت و یفرهنگ  ادراکات شده، نییت  زمان در کار انجام بازار، سهم
 84 ,02 ,02 ,08 ,04 ,12.یمدار یمشتر  مسئله، حل ییتوانا

 
 در مؤثر عوامل که داد نشان 0 جدو  جینتا
 ت،یف ال تیماه مؤلفه چهار در یسرار برون یر یگ میتصم

 و یسازماندرون یهامحرک ،یسازمانبرون یهامحرک
 آنها از کدام هر که رندیگیم قرار کنندهنیتأم یهایژگ یو
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 طور به .هستند مؤلفه ریز  20 و 29 ،28 ،9 شامل بیترتبه
 در مؤثر عوامل نهیزم در مطال ات خلاصه جینتا یکل

 (0 )جدو  یمارستانیب خدمات یسرار برون یر یگمیتصم
 ،یتیفیک ک،یاستراتژ  ،یتیر یمد ملاحظات که دهدیم نشان
 کنندهنیتأم یهایژگ یو یابیارز  و تیف ال تیماه و نهیهز 
 قرار مدنظر است لازم و هستند مؤثر یر یگمیتصم در
 میت لیتشک لیقب از یعوامل تریجزئ صورت به و رند،یگ

 یهاتیمسئول و اهداف یروشن ،یسرار برون یراهبرد
 و قبل سازمان در نظر مورد خدمت تیفیک یبررس ن،یطرف

 کار، مانیپ ییتوانا از نانیاطم و نظارت ،یسرار برون از ب د
 اعما  از ب د آن یابیارز  ییتوانا و تیف ال نهیهز  یبررس
 ،یفیک خدمات هیارا به مانکاریپ بیترغ ،یسرار برون

 یهامهارت به رانیمد تسلط ،یو به دانش انتقا  و آموزش
 یارهایم  از مانکاریپ با مناسب قرارداد عقد یبرا مراکره
 جینتا 80، 80.هستند یسرار  برون یاستراتژ  استقرار بر مؤثر
 یمارستانیب خدمات یسرار  برون موان  و هاچالش لیتحل
  .است شده داده نشان 0 جدو  در

 
 یمارستانیب خدمات یسرار برون موان  و هاچالش .4 جدول

 مؤلفه ریز  مؤلفه طهیح

 و هاچالش
 موان 
 یسرار  برون

 و هاچالش
 یقانون موان 

 مجموعه فقدان مانکار،یپ انتخاب یهاشاخص در یقانون نقص قراردادها، موضوع در رییتغ ن،یقوان تیشفاف عدم
 فقدان ف،یض  مقررات قراردادها، در نقض مارستان،یب خدمات در یخصوص بخش توس ه یبرا جام  نیقوان
 88 ,05 ,00 ,10 ,20 ,22.مانکاریپ امور در دخالت ت هدات، نقض نهیزم در یهیتنب نیقوان

 و هاچالش
 یمال موان 

 عدم خدمات، شده تمام متیق و مناسب ت رفه نییت  عدم مارستان،یب پرسنل به پرداخت زمیمکان در نقض
 تیوض  از نانیاطم عدم اهداکنندگان، بودجه به اتکا و شده یسرار  برون یواحدها به مناسب بودجه صیتخص

 و اتیمال ادیز  سکیر  اندک، سود لیدل به سلامت بخش تیجراب عدم ران،یا بازار نبودن یرقابت کشور، یاقتصاد
 فقدان ،یواگرار  در یمال نیتأم یسازوکارها نییت  عدم ،یمال یهاداده تیر یمد ،ینظارت یهانهیهز  ،یگرار هیسرما
 در ض ف کارکنان، دستمزد و حقوق کاهش سلامت، خدمات انهیسال تورم نرخ ینیبشیپ فقدان ،یکاف  مناب 

 82 ,88 ,05 ,02 ,08 ,09 ,00 ,00 ,15 ,10 ,14 ,20 ,21 ,9.سکیر  میتسه و خط یابیارز  در دگاهید نبود مانکاران،یپ به پرداخت

 و هاچالش
 موان 
 -یساختار 
 یسازمان

 یاصل یهاتیقابل دادن دست از شده، یسرار  برون یواحدها یابیارزش یبرا مستقل ینظارت موسسه وجود عدم
 ،یهمکار  تیقابل عدم ،یخارج دهندگانارائه به یوابستگ  خود، یاصل رسالت از سازمان شدن دور ،یسازمان

 لازم، یهارساختیز  نبود سازمان، یداخل محدود تیظرف سازمان، ساختار در تیف ال یر یفراگ و یدگ یچیپ
 ینظارت یها ستمیس وجود عدم د،یجد یسازمان فرهنگ ظهور کارکنان، یشغل تیامن کاهش ند،یفرآ یاستانداردساز 

 پرداخت مشکلات ،یسرار برون فرهنگ نشدن نهینهاد ،یسرار برون یبوم و مناسب یالگو وجود عدم مناسب،
 تفاوت کارکنان، ت داد کاهش ،یسرار  برون دهیچیپ و برزمان یهایبروکراس ،یاسیس عوامل دخالت کارکنان، حقوق
 82 ,88 ,82 ,05 ,00 ,00 ,01 ,15 ,10 ,14 ,20 ,9 ,1.بازارها ریسا با سلامت بازار تفاوت ،یشرکت و یرسم کارکنان یکار  طیشرا

 و هاچالش
 موان 
 -ییاجرا
 یتیر یمد

 از یاطلاعات بانک نبودن مارستان،یب خدمات یسرار  برون یساز نهینهاد یبرا ارشد رانیمد تیحما و ت هد عدم
 یروهاین ت هد عدم ،یسرار برون نهیزم در رانیمد تخصص عدم مناسب، یراهبرد برنامه نداشتن مانکاران،یپ

 اریاخت عدم ن،یمسئول غلط یباورها اصلاح عدم هدف، به یواگرار  شدن لیتبد ف،یوظا درست انجام در یشرکت
 محرمانه اطلاعات به یدسترس ،یخصوص بخش یتیر یمد توان عدم سازمان، مسائل در یر یگمیتصم حق کامل

 مشارکت عدم دانش، انتقا  در ییتوانا عدم ندها،یفرآ کنتر  دادن دست از ،یخصوص بخش توسط سازمان
 در یخصوص بخش بر نظارت و کنتر  ستمیس ض ف ،یسرار  برون خدمات یبرا یز یر برنامه در ندیفرآ دارندگان
 خدمات، دهندگانارائه محدود ت داد مارستان،یب رانیمد و مانکاریپ نیب اعتماد انحرافات، اصلاح و یر یجلوگ

 یفایا زمان و نحوه نبودن مشخص شده، ارائه خدمات تیفیک ،یقرارداد مسائل و ندیفرآ طو  در یاسیس مداخله
 مانکار،یپ انتخاب یها ار یم  مردم، یبهداشت یازهاین و هایمار یب یمایس رییتغ ،یمشارکت یقراردادها در ت هدات

 ،یهماهنگ  عدم ق،یدق یاستانداردها و هاشاخص وجود عدم ،یسرار  برون مستندات گزارش و ینگهدار  ثبت، عدم
 و کارفرما فیوظا نبودن شفاف ،ییاجرا دانش و تجربه نداشتن ،یط یمح راتییتغ مقابل در یر یپران طاف نداشتن

 یدشوار  اهداف، و ابزار نیب تناسب عدم ر،ییتغ برابر در کارکنان مقاومت ح،یصح یگرار هدف عدم مانکار،یپ
 82 ,80 ,02 ,08 ,00 ,09 ,08-01 ,15 ,14 ,21 ,22.یعاد طیشرا به بازگشت

 
 موان  و هاچالش یطهیح ،0 جدو  جینتا براساس 
 ،یمال ،یقانون یمؤلفه چهار شامل زین خدمات یسرار برون

 کدام هر که شودیم یتیر یمد -ییاجرا و سازمان -یساختار 

 مؤلفه ریز  02 و 12 ،28 ،5 شامل بیترتبه هامؤلفه نیا از
 ،یساختار  ،یاسیس ،یاقتصاد یهامؤلفه ریز  .شوندیم
 یگوئپاسخ و تیمسئول ک،یاستراتژ  ،یندیفرآ ،یانسان یروین
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 یسرار  برون یهاطرح یاجرا در موجود موان  و هاچالش از
 یساز خلاصه و لیتحل جینتا 82، 05.شد شمرده خدمات

 در یابیارز  یهاشاخص طهیح در خدمات یسرار  برون
 .است شده داده نشان 8 جدو 

 
 یمارستانیب خدمات یسرار  برون یابیارز  یهاشاخص .5 جدول

 مؤلفه ریز  مؤلفه طهیح

 یها شاخص
 یابیارز 

 یمال
 ،یواگرار  یفضا ها،یواگرار  ت داد خدمات، یکار  دوباره نهیهز  خدمات، اتیعمل نهیهز  ،یدیعا سود
 یگر یتصد کاهش زانیم ،یکل یگر یتصد کاهش زانیم قرارداد، اصلاح قرارداد، طرف تیماه
 05 ,19 ,12 ,29 ,8.یک یز یف حفاظت ،یپرسنل

 نف انیذ
 دست از و شهرت خطر خدمت، موق به ارائه زانیم ،یمندتیرضا زانیم خدمت، به یدسترس زانیم

 09 ,05 ,12 ,29 ,8.تیف ال ساعت ن،یمراج  ت داد پرسنل، ت داد ان،یمشتر  دادن

 یداخل ندیفرآ
 یک یز یف یهاییدارا تیر یمد زانیم برنامه، با مطابق خدمت ارائه زانیم استانداردها، به یبندیپا زانیم

 یاثربخش و تیفیک ،ییگوپاسخ ،ینظارت توان اهداف، به یابیدست زانیم پرسنل، یکار  بار خدمت،
 05 ,29 ,20 ,8.یسازمان نظارت و کنتر  ت،یف ال تداوم و ثبات ت،یامن ،یکار  یمواز  خدمت،

 ینوآور  و یر یادگی رشد،
 در کارکنان یمنیا زانیم خدمت، در توس ه و پژوهش عملکرد ،یانسان مناب  توس ه و آموزش
 09 ,05 ,29.خدمت در کارکنان تیرضا زانیم خدمت،

 نف ان،یذ ،یمال یهامؤلفه ،8 جدو  جینتا به توجه با
 یمؤلفه چهار ینوآور  و یر یادگی رشد، و یداخل ندیفرآ
 خدمات یسرار برون یابیارز  یها شاخص طهیح یاصل
 هامؤلفه نیا از کدام هر که دهندیم لیتشک را یمارستانیب
 .شوندیم مؤلفه ریز  0 و 22 ،2 ،24 شامل بیترت به زین

 
  بحث

 یبررس به کرارچهی و جام  کردیرو کی با حاضر مطال ه
 ،یر یگمیتصم در مؤثر عوامل نهیزم در نیشیپ مطال ات
 یسرار  برون موان  و هاچالش و یابیارز  یهاشاخص
 مطال ه 00 یبررس جینتا .پرداخت یمارستانیب خدمات

 دو ای کی به یپژوهش مطال ات یتمام که داد نشان نیشیپ
 از و اندپرداخته یمارستانیب خدمات یسرار  برون از جنبه
 .است گرفته صورت یمرور  مطال ه 0 تنها آنها انیم

 به نیشیپ مطال ات منظم یبررس با حاضر مطال ه نیبنابرا
 به را مطال ات ریسا جینتا توانست یاطهیح یمرور  روش
 مؤثر عوامل موضوع سه قالب در کرارچهی و جام  صورت

 موان  و هاچالش و یابیارز  یهاشاخص ،یر یگمیتصم در
 در مؤثر عوامل .دهد ارائه یمارستانیب خدمات یسرار برون
 دسته چهار به یمارستانیب خدمات یسرار برون یر یگمیتصم
 یسازمان برون و یسازمان درون یهامحرک ت،یف ال تیماه
 داد نشان جینتا .شوندیم میتقس کنندهنیتأم یهایژگ یو و
 یهاشاخص نیتدو به توجه ازمندین موفق یسرار برون که
 نف ان،یذ ،یمال یهاشاخص دسته چهار براساس یابیارز 
 نیهمچن .باشدیم ینوآور  و یر یادگی رشد، و یداخل ندیفرآ

 زین یمارستانیب خدمات یسرار  برون موان  و هاچالش

 -یساختار  ،یقانون دسته چهار به مطال ه نیا جینتا براساس
  .شوندیم میتقس یتیر یمد -ییاجرا و یمال ،یسازمان
 یهامراقبت ارشد رانیمد یهاچالش نیتر یاصل از یک ی
 10.است یسرار برون تیقابل یدارا خدمات نییت  یسلامت
 لازم خدمات یسرار برون یبرا یر یگمیتصم از قبل نیبنابرا
 بنابر یر یگمیتصم در مؤثر عوامل و ارهایم  هیکل است
 عملکرد ارهایم  نیا .شوند یبررس مطال ه نیا جینتا

 نهیگز  تا کنندیم کمک آن به و کرده یابیارز  را سازمان
 به 81.کنند انتخاب را سراربرون قابل ریغ ای سراربرون
 یبرا هاتیف ال یدرون لیپتانس زانیم صیتشخ منظور
 "تیف ال تی"ماه به که ارهایم  یبرخ به دیبا یسرار  برون
 به ستیبایم سازمان ب د گام در .شود توجه گرددیبرم

 که کند، توجه "یسازماندرون و یسازمانبرون یها"محرک
 یابازدارنده و زانندهیانگ یهامحرک شامل ها محرک نیا

 و یاسیس طیشرا سازمان، یتوانمند براساس که هستند
 قیطر  نیا از تا اند،متفاوت کنندگاننیتأم طیشرا و یقانون
 اتخاذ یسرار برون خصوص در حیصح یمیتصم بتواند
 04، 12، 11، 20.شود مندبهره آن مت دد یایمزا از و دینما

 فهرست و مشخص یهادستورال مل از استفاده نیبنابرا
 یبرا یر یگمیتصم هنگام در مؤثر عوامل و ارهایم 

 ترآسان را یر یگمیتصم کار تواندیم هاتیف ال یسرار  برون
 مسئولان به رونیا از 85 ,12.کند شتریب را آن یاجرا قدرت و
 ها دانشگاه و هامارستانیب در یسرار برون حوزه انیمتصد و
 مطرح مؤثر عوامل به یاژهیو توجه که شودیم شنهادیپ

 یر یگمیتصم زمان در جام  صورت به مطال ه نیا در شده
 نسبت جام  دید کی با و باشند داشته خدمات یسرار  برون
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 خدمات انتخاب به یر یگمیتصم در مؤثر عوامل هیکل به
ارائه انتخاب مورد در یر یگ میتصم و یسرار  برون یبرا

 .بپردازند مناسب یسرار  برون خدمات کنندهنیتأم ای دهنده
 ییها ستیلچک نیتدو نهیزم در یمطال ات است لازم

-میتصم در مؤثر عوامل یهامؤلفه از کی هر با متناسب
 ریز  از کی هر اب اد قیدق شناخت و یسرار برون یر یگ

  .ردیگ صورت هامؤلفه نیا یها مؤلفه
-Public) یخصوص -یدولت مشارکت ریاخ یهاسا  در

Private Partnership) بهداشت بخش در یاگسترده طور به 
 با مشارکت نیا اما 89 ,88است گرفته قرار استفاده مورد
 یهاچالش به یکل طوربه که است مواجهه ییهاچالش
 -ییاجرا و یسازمان-یساختار  ،یاقتصاد و یمال ،یقانون
 یهاچالش به توجه آنها انیم از و شوندیم میتقس یتیر یمد

 مسئولان توسط یتیر یمد -ییاجرا و یسازمان-یساختار 
 در یتلاش یساز کوچک اگرچه .است تیاهم حائز اریبس

 و مشکلات اما است یکارآمدساز  و ستمیس اصلاح یراستا
-یم مدنظر جینتا به دنیرس از مان  شده مطرح یهاچالش
 درست، یز یر برنامه با اگر یواگرار  نیبنابرا 10.گردد
 صورت یاساس یهارساختیز  تیتقو و مناسب ماتیتصم
بهره و تیرضا کسب نه،یهز  کاهش باعث تواندیم ردیگ
 15.شود سلامت بخش در یگرار هیسرما در یده
 مشارکت از دینبا یپزشک  علوم یهادانشگاه و هامارستانیب

 فرار ای و یاسیس تیرضا جادیا یبرا صرفاا  یخصوص بخش
 موان  و هاچالش بر بنا رایز  9نکنند استفاده مشکلات از

 یسرار برون ندیفرآ شد انیب مطال ه نیا در که یسرار برون
 دیبا ابتدا که است یادیز  اریبس موان  و ها چالش یدارا
 یمال ،یقانون ،یسازمان -یساختار  یهایآمادگ  و هاینیبشیپ
 سرس و ردیگ صورت متناسب و لازم یتیر یمد -ییاجرا و

 به نیبنابرا .شود خدمات یسرار  برون راهبرد یاجرا به اقدام
 یبسترها ابتدا شود یم شنهادیپ هادانشگاه و هامارستانیب

 مطرح موان  و هاچالش براساس را یسرار  برون یبرا لازم
 خدمات یسرار برون یبرا سرس و کنند فراهم شده

 هر نهیزم در است لازم نیهمچن .کنند اقدام یمارستانیب
 موان  و هاچالش یهامؤلفه ریز  و هامؤلفه از کدام
 شناخت یبرا ییهاپژوهش یمارستانیب خدمات یسرار  برون
 یبرا مناسب یهاحلراه و ردیگ صورت آنها یهاعلت قیدق

  .شود ارائه موان  و هاچالش نیا کردنبرطرف
 قیطر  از یگر یتصد کاهش تیموفق یبررس یبرا 
 28.است یضرور  یابیارز  یهاشاخص وجود یسرار برون

 نیتدو زمان در که داد نشان حاضر مطال ه یهاافتهی
 دیبا یمارستانیب خدمات یسرار برون یهابرنامه و قراردادها
 رشد، و یداخل ندیفرآ نف ان،یذ ،یمال یابیارز  یهاشاخص

 یابیارزش و یابیارز  ش،یپا جهت در ینوآور  و یر یادگی
 رانیمد اگر .شوند گرفته نظر در شده یسرار برون خدمات

 شده یسرار  برون خدمات عملکرد یابیارز  در هامارستانیب
 در یاملاحظه قابل جینتا کنند توجه هاشاخص نیا به

 به بلندمدت در شده یسرار برون خدمات عملکرد با رابطه
 یابیارز  یهاشاخص ضمن در و آورد خواهند دست
 آن موضوع تیماه به توجه با یسرار  برون هر تیموفق

 یط  در و شوند لحاظ یسرار  برون قرارداد متن خود در دیبا
 ارائه به توجه با 29.گردند شیپا و یر یگاندازه قرارداد یاجرا
 در یسرار برون یهابرنامه یابیارز  یهاشاخص هیکل کرارچهی
 امر انیمتول و مسئولان شودیم شنهادیپ مطال ه، نیا

 هیکل براساس را شده یسرار برون یهابرنامه یسرار برون
 یابیارز  جهت هم و کنند یابیارز  شده مطرح یهاشاخص
 در هاشاخص نیا هیکل از ندهیآ در یسرار  برون یها برنامه
 .کنند استفاده یسرار  برون یقرادادها و هابرنامه نیتدو

 در یمطال ات شودیم شنهادیپ پژوهشگران به نیهمچن
 شده انجام یهایسرار  برون از آمده دست به جینتا نهیزم

 نیا از کدام هر ریتأث زانیم و هاشاخص نیا براساس
  .شود انجام آنها تیاهم قیدق شناخت یبرا هاشاخص

 
   یر یگجهینت

-برون نهیزم در یمت دد مطال ات سلامت بخش در

 کرارچهی یبررس .است گرفته صورت خدمات یسرار 
 که دهدیم نشان حاضر مطال ه در گرفته صورت مطال ات

 توجه یمارستانیب خدمات یسرار برون امر در تیموفق یبرا
-شیپ موان  و ها چالش ،یر یگمیتصم در مؤثر عوامل به
 ریز  براساس یابیارز  یهاشاخص نیتدو و یسرار برون یرو

 راستا نیا در است، یضرور  آمده دست به یهامؤلفه
 شده هیته شیپ از و مشخص یهاال ملر دستو از استفاده
 یهامؤلفه ریز  و ها مؤلفه ،ها طهیح از کدام هر براساس
 و ترآسان را یر یگمیتصم کار تواندیم خدمات یسرار  برون
 .کند شتریب را آن یاجرا قدرت
 که ییهامؤلفهر یز  و هامؤلفه براساس شودیم شنهادیپ
 و انجام یقاتیتحق یهاطرح شد ییشناسا مطال ه نیا در

 و هادستورال مل ها آن تیاهم درجه و ارهایم  براساس
 امر مسئولان اریاخت در و شود هیته ییهافهرست
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 .ردیگ قرار کشور یپزشک  علوم یها دانشگاه در یسرار  برون
 عوامل نیتر مهم یاطهیح یمرور  روش با حاضر مطال ه در

 یهاشاخص و موان  و هاچالش ،یر یگمیتصم در مؤثر
 تا شد یبررس شواهد بر یمبتن کردیرو براساس یسرار  برون

 در یمارستانیب خدمات یسرار  برون امر مسئولان
 یبرا جینتا نیا از ها مارستانیب و یپزشک  علوم یها دانشگاه
  .کنند استفاده بهتر یر یگمیتصم
 

 پژوهش یعمل یامدهایپ
 را یشواهد بر یمبتن اطلاعات حاضر مطال ه یهاافتهی
 در مؤثر عوامل یطهیح سه در کرارچهی و جام  صورت به

 موان  و هاچالش و یابیارز  یهاشاخص ،یر یگمیتصم
 آورده فرآهم امر انیمتول و مسئولان یبرا یسرار  برون
-مؤلفه ریز  و هامؤلفه هیکل از کامل یآگاه با آنها تا است،

 نیتدو به یمارستانیب خدمات یسرار  برون با مرتبط یها
  .بپردازند یسرار برون مناسب یهایاستراتژ  و هابرنامه
 

 ها یقدردان
 که یافراد یتمام از تا دانندیم لازم خود بر سندگانینو

 تشکر شده برده بهره پژوهش نیا در هاآن مطال ات از
 .کنند

 
 اندآور یپد مشارکت

طراحی مطال ه بر عهده فرزاد فرجی خیاوی و فاطمه 
های اطلاعاتی توسط است، جستجوی پایگاهفقیه بوده 

مهدی امرائی و شیرین شیرزاد انجام شد. کلیه نویسندگان 
اند و تجزیه و تحلیل نتایج و تألیف مقاله را بر عهده داشته

ی نویسندگان مطال ه و تأئید شده مقاله نهائی توسط همه
 است. 
 

 یمال منابع
 مناب  مالی ندارد.

 
 یاخلاق  ملاحظات
 .ندارد اخلاق کد و است یمرور  نوع از مطال ه

 
 منافع تعارض
 گزارش سندگانینو یسو از یمناف  ت ارض گونهچیه
 .است نشده
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