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 مقدمه
 مراکز و ها مارستانیب قالب در سلامت نظام مجموعه

 و زندگی کیفیت بهبود در کلیدی نقش درمانی و آموزشی
 ارائه ،بنابراین .دندار  جامعه مردم زندگی به امید افزایش
 راستای در کارآمد و اثربخش ایمن، ،تیفیباک خدمات

 نظام مهم اهداف از مردم سلامت ارتقای و فظح ،نیتأم
 درمانی و آموزشی مراکز و ها مارستانیب .باشد یم سلامت

 بخش سلامت، نظام جزایا نیتر  مهم از یکی عنوان به

 حدود .کنند یم مصرف را سلامت نظام بودجه از یا عمده
 کشورهای سلامت بخش عمومی مخارج درصد 14 تا 04
2.شود می داده اختصاص مراکز این به توسعه حال در

 با باید سلامت نظام ارشد رهبران و مدیران بنابراین،
 بهبود به انسانی، بعمنا یحصح مدیریت و یز یر  برنامه

 و مدیران بین روابط جمله از یسازمان  درون ارتباطات
 یها تلاش از قدردانی و کارکنان عملکرد ارزشیابی کارکنان،

 اطلاعات مقاله
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 10/21/2042انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
  اعتماد،
  سازمانی، اعتماد
  ،ایحرفه اخلاق
سلامت نظام

 دهیچک
 شرایطی نیازمند دارد عهده بر را جامعه بهداشت و سلامت امر تولیت که سیستمی عنوانبه سلامت نظام .نهیزم

 خدمات بهبود جهت در را خود سازمانی و فردی عملکرد ایحرفه اخلاق رفتارهای و متقابل اعتماد طریق از تا است
 اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد جامع الگوی ارائه پژوهش، این انجام از هدف لذا دهد. توسعه درمانی و بهداشتی

 است. سلامت نظام در ایحرفه
 روش. است یافته انجام( تئوری گراندد) بنیاد داده روش از استفاده با کیفی و رویکردی با پژوهش این .کار روش

 بوده موضوع از آگاه خبرگان از نفر 11 با باز و عمیق هایمصاحبه و بالادستی اسناد مطالعه ها،داده گردآوری
 برای. است شده تأیید و بررسی مورد متخصص اساتید سپس و شوندگانمصاحبه توسط پژوهش این روایی. است
 باز، کدگذاری مرحله سه طی در مداوم مقایسه روش از 1414نرم افزار  ها با بکارگیری داده تحلیل
 .است شده استفاده انتخابی و محوری

 الگوی ارایه برای فرعی مقوله زیر 10 همراه به اصلی بعد پنج پژوهش این هایداده لیتحل و هتجزی از .ها افتهی
 -1 از: عبارتند که شدند بندیطبقه و شناسایی سلامت نظام در ایحرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد جامع
 های)جریان فرعی؛ مقوله دو با اییزمینه شرایط -2 قانونی(، و ساختاری های)حوزه فرعی؛ مقوله دو با یعل   شرایط

 و راهبردها بعد -4 اداری(، و محیطی )عوامل فرعی؛ مقوله دو با گرمداخله شرایط -3 فردی(، صلاحیت و سازمانی
 دو با پیامدها بعد -5 سازمانی(،درون استانداردهای و اخلاقی و فرهنگی )استانداردهای فرعی؛ مقوله دو با اقدامات
 اجتماعی(. و سازمانی )پیامدهای فرعی؛ مقوله

 افزایش شغلی، رضایت بهبود باعث سازمان، درای حرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد بودن بالا .یر یگ جهینت
 تسهیل مسئله، حل اطلاعات، تقسیم همفكری، و مشارکت افزایش كاركنان، بین اطمینان فضای سازمانی، تعهد

 اطمینان عدم كاهش روانی، و روحی فشار كاهش سازمانی، نوآوری و یادگیری تغییر، توانایی بهبود توانمندسازی،
 ارئه در سازمانی عملکرد بهبود و وریبهره افزایش برای چارچوبی ایجاد نهایت در و تعارضات حل آینده، به نسبت

 .کندمی فراهم را اجتماعی پذیریمسئولیت بهبود موجبات که شده ترکیفی محصولات و خدمات
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 یها برنامه و اهداف بتوانند باید مدیران .کنند اقدام ها آن
 برای را ها آن و کنند منتقل کارکنان به یخوب به را سازمانی

.کنند ترغیب خویش سازمان یها استیس و ها برنامه ارائه
 افراد، یبرا كه است ییرفتارها اعِمال عرصه كار طیمح
 از یبرخ .هستند یمهم یامدهایپ یدارا جامعه و ها سازمان

 یدارا كه هستند یمدن ای رسان یار ی یرفتارها رفتارها، نیا
 رفتارها از یگر ید مجموعه ،باشند یم یاجتماع  تیمطلوب

 ،شوند یم محسوب یانحراف  ای نامناسب یرفتارها عنوان به
 اعتماد .شوند یم موجب را اخلاقیبی و اعتمادیبی که

 مختلفی کنشگران متقابل کنش به و پویاست یا پدیده
 یبرا مدل یک ایجاد بر است ممکن که است وابسته
1.بگذارند تأثیر اعتماد

 و تیر یمد یاصل ركن یسازمان هر در اعتماد جادیا
 در آن شدن مخدوش و بوده آن تیمشروع یمبنا

 كه یا گونه به كرد، خواهد متزلزل را سازمان بقاء بلندمدت
 و كاركنان با رابطه در رانیمد و رهبران فاحش اشتباهات

 كه زده لطمه اعتماد به ،یگزار  خدمت بحث به توجه عدم
 3.شود می تیر یمد تیمشروع كاهش به منجرنهایت  در 

 اعتماد» عنوان با یقیتحق 0همکاران و () ویتو
 حاصل جینتا که دادند انجام «کارمندان تعهد و یسازمان
 تعهد بر یتوجه قابل طور به یسازمان اعتماد :دهد یم نشان

.گذاردیم ریتأث کارکنان
 اعتماد از متعددی تعاریف سازمانی: اعتماد تعاریف

 را سازمانی اعتماد () ساشکین است؛ شده سازمانی
 به نسبت کارکنان که اطمینانی :کند می تعریف گونه نیا

 باور را مدیریت یها گفته ها آن که میزانی و دارند مدیریت
 فضایی عنوان به را سازمانی اعتماد () گیبز .کنند یم
 گرمی اطمینان، احساس هیدوسو صورت به افراد آن در که
 ،تر کامل یاگونهبه .کند می تعریف ،کنند یم مقبولیت و

 آن در که فضایی کرد؛ تعریف گونه نیا را اعتمادتوان  می
 منصفانه، طریقی به ها آن با مدیران که دارند باور کارکنان
 .ندینما یم رفتار ارتباطاتشان یندآفر  در صمیمانه و باثبات
 () تنگ و گیلبرت تعریف شبیه تعریف این

 توسعه سازمانی اعتماد که زمانی کارکنان آن در که است
 سازمانی، تعهد طریق از اجرایی مدیران رفتارهای به یابد

 تعاریف از تر گسترده تعریف این اما داد؛ خواهند جواب
 احساس تنها نه آن اینکه دلیل به باشد یم گیبز و ساشکین
 ،تعهد بلکه گیرد میبر در  را مدیریت به نسبت کارمندان

 حساب به نیز را ارتباطات یندهایآفر  و رفتارها تداوم
 5.آورد یم

 یانجیم نقش به خود قیتحق در 6 تیتـپوس
 قیطر  از یسازمان بودن نوآور کیتحر  در یسازمان اعتماد
 دست به جینتا .پرداخته است یاخلاق یرهبر  یها تیفعال
 یسازمان اعتماد ینسب ریتأث از یحاک  ها داده لیتحل از آمده
 یها تیفعال قیطر  از یسازمان بودن نوآور با رابطه در
 بود. یاخلاق یهبر ر 

 با برخورد اعتماد، موضوع به علائق تمام رغم علی
 جریان سه که چرا است. امجز  و تکه چند اعتماد موضوع
 اعتماد اول ؛داشته است وجود اعتماد ادبیات در گسترده
 یسازمان درون پدیده یک عنوان به یعنی ،یسازمان درون
 مدیران یا سرپرستان و کارکنان بین اعتماد مثل بوده مطرح

 رب تمرکز نیز پژوهش این در كه ؛همکاران خود میان یا
 یک در اعتماد کلی فضای یعنی است، اعتماد از نوع همین
 در را اعتماد کسی که است زمانی آن و دارد؛ وجود سازمان
 واقع در ،کند می ارزیابی یسازمان  درون اصطلاحات قالب
 کارکنان به مدیر اعتماد و مدیر به کارکنان اعتماد به اشاره
 در متقابل اعتماد دوگانه، اعتمادی روابط این سوای دارد.
 باید نیز سازمان در کاری واحدهای و هاتیم همکاران، بین

 یک یعنی ها سازمان میان اعتماد دوم .باشد داشته وجود
 و است مطرح ها سازمان بین در که سازمانی میان پدیده
 عنوان به که ها آن مراجعین و ها سازمان میان اعتماد سوم
 7.شود می مطرح مراجعین جذب مفهوم یک

 بر که یدیکل عنوان به کارمند -ریمد دوگانه اعتماد
 اعتماد است. شده شناخته گذارد یم اثر سازمان در رفتارها

 بر مبتنی احساس و کارکنان ادارکی سنجه یک مدیران به
 کارکنان منافع براساس مدیران نهایت در که است باور این
 مطالعات، براساس هستند. آنان خیرخواه و کنندمی عمل
 شناخت اعتماد دارد، عاطفی و شناختی بعد دو اعتماد
 از و تعهدات و ها التزام اجرای توانایی از است عبارت محور
 و اطمینان قابلیت مقدار کنندهمنعکس جهت این

 عملکرد پیشینه همانند است. افراد هایشایستگی
 برای را ایپشتوانه که مافوق مدیر صلاحیت با و مسئولانه
 براساس عاطفی اعتماد مقابل در .کند می فراهم اعتماد
 و بوده مافوقشان مدیران با کارکنان تعاملات کیفیت
 مافوق مدیران نگرانی و عاطفی هایدلبستگی کنندهمنعکس

 اعتماد رانیمد به کارکنان اگر باشد.می زیردستان مسائل از
 که گیرد می شکل ها آن در داعتقا نیا باشند، داشته
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 آن در داد. خواهد انجام کارکنان یبرا را درست کار سازمان
 با ییشناسا و تیعضو ،یگانگ ی احساس کارکنان صورت،
 اعتماد سازمان در اگر ضمن در داشت. خواهند سازمان
 او شغل که کند می احساس کارمند باشد، داشته وجود

 کارکنان نیا بر علاوه است. یاتیح سازمان تیموفق یبرا
 سازمان بر یشتر یب مثبت اثر و داشته یکمتر  اضطراب
  8.داشت خواهند
 در اعتماد گسترش كه معتقدند پردازان هینظر  از یار یبس
 رایز  .است یضرور  و لازم یامر  یامروز  یها سازمان درون
 در یفرد نیب روابط توسعه یبرا یاصل دیكل اعتماد
 اعتماد از ینییپا سطح نیهمچن .رود یم شماربه ها سازمان
 كنند، منحرف را اطلاعات انیجر  كاركنان شود می باعث

 و باز ارتباطات و ابدی رواج ها آن نیب در یبدگمان و سوءظن
 یسازمان یر یگ میتصم و برود نیب از سازمان در صادقانه

 9.نباشد لازم تیفیك یدارا

 قیتحق در 24() لانگ وان و تیبال -
 دشوار اریبس یكار  اعتماد، كسب كه ددادن نشان خود
 و افتد یم اتفاق یراحت به آن دادن دست از اما است،
 یط  شده كسب اعتماد یراحت به است ممكن ها سازمان
 كاركنان، اگر بدهند. دست از شبه کی را یمتماد یها سال
 مدیران و باشندنداشته  اعتماد آن یواحدها و سازمان به

 ای سازمان شوند، اعتماد نیا رفتن نیب از ای و كاهش باعث
 در یقبل سطح در را اعتماد نتواند هرگز است ممكن واحد

كند. جادیا كاركنان نیب
 درون اثرات اعتماد كه دهند یم نشان ها یبررس طرفی زا
 برون و درون روابط و كرده جادیا یفرد نیب و یفرد

شود  می گفته رو نیا از .دهد یم قرار ریتأث تحت را سازمان
 تعهد ،یشغل تیرضا بهبود باعث یسازمان اعتماد بودن بالا

 و یهمكار  شیافزا كاركنان، نیب نانیاطم یفضا ،یسازمان
 لیتسه مسئله، حل اطلاعات، میتقس ،یهمفكر 

 ،یسازمان ینوآور  و یر یادگی ر،ییتغ ییتوانا ،یتوانمندساز 
 به نسبت نانیاطم عدم كاهش ،یروان و یروح فشار كاهش

 یبرا یچارچوب جادیا تینها در و تعارضات حل نده،یآ
 ارتقای و بهبود فلذا .شود می یسازمان یور  بهره شیافزا

 بایستی ای حرفه اخلاق رعایت از برگرفته سازمانی اعتماد
 که چرا ؛باشد درمان و بهداشت حوزه اول اولویت جزو

 ازین مورد خدمات ارائه سلامت، نظام یاحرفه رسالت
 استاندارد سطح بالاترین در یبخش توان و درمانی بهداشتی
 .است جامعه سلامت ارتقاء و حفظ ،نیتأم جهت

 رابطه یبررس» عنوان با یقیتحق 22همکاران و مهاجران -
 کارکنان ینیکارآفر  و یسازمان سلامت ،یسازمان اعتماد نیب

 «91-93 سال در همدان شهر بهداشت مرکز و معاونت
 ریمتغ انیم :دهد یم نشان حاصل جینتا که دادند انجام
 دو انیم نیهمچن و یسازمان سلامت و یسازمان اعتماد
 یدار  یمعن مثبت رابطه ینیکارآفر  و یسازمان متسلا ریمتغ

 است. داشته وجود
 نوعا   ،یسازمان درون اعتماد بودن نییپا طرفی از 
 كاهش خدمت، ترك ،یسازمان یثبات یب تعارض، شیافزا
 سر بر یتراش مانع نحل ویلا اعتصابات و عاتیشا زش،یانگ

 ایجاد .داشت خواهد یپ در را یسازمان اهداف تحقق
 مانند اخلاقی مدیریت ابزارهای طریق از سازمانی اعتماد
 .است ممکن رسیدگیو  آموزش اخلاقی، کدهای

 روندی سازمانی اعتماد ارتقاء که داشتند اظهار نویسندگان
 اخلاقی اصول بر مبتنی سازمانی یها وهیش شامل که است
  26-21 .است

 نیا به قاتیتحق از یار یبس در 21() دیکوکنیک
 مرتبط یاخلاق جو به یسازمان اعتماد چگونه که است پرداخته

 در یاساس عناصر عنوانبه شان کارکنان و رانیمد است. بوده
 کنند.یم فایا یسازمان اعتماد جادیا در را یمهم نقش سازمان،

 را لازم یاخلاق یهایستگ یشا و ییتوانا دیبا اعتماد مورد فرد
 دیبا دهد، قرار ریتاث تحت را گرانید بتواند تا باشد داشته
 اعتمادکننده فرد به بتواند تا باشد صادق و دوست نوع یفرد

 .کند جادیا او یبرا را یاخلاق یجو و کند کمک
 اخلاق» عنوان با یقیتحق 21همكاران و () بوون

 جادیا :یعموم روابط و سازمان روابط در شرویپ عنوان به
 «یعموم روابط -سازمان روابط مدل طول در و قبل اعتماد
 و اخلاق كه دهدیم نشان حاصل جینتا که دادند انجام
 سازمان در اعتماد یر گی شکل در یاخلاق یها ویژگی

 منجر  یسازمان ارتباطات و ندیآفر  بهبود به و است رگذاریثتأ
 .شود می

 عنوان با که تحقیقی در همکاران و 29() الوا
 کار محل در زورگویی و سازمانی اعتماد ،یسازمان فرهنگ»
 «خصوصی و دولتی یها مارستانیب کارکنان پرستاران بین در

 فرهنگ از پرستاران درک بین که دادند نشان ؛دادند انجام
 خصوصی و عمومی محیط در سازمانی اعتماد و یسازمان
 مدیریت ابزارهای آنجاکه از .دارد وجود یدار  یمعن تفاوت
 و اصول سازمانی، یها ارزش مدیریت برای اخلاق

 ابزارها این ،اند شدهی طراح سازمان در رفتار استانداردهای
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 در اخلاقی هایشیوه از استفاده افزایش باعث ندتوان می
  .شوند سازمانی اعتماد توسعه بنابراین و سازمان

 از یامجموعه ،یاحرفه اخلاق :ایحرفه اخلاق تعریف
 و یتجار  ،یکار  یهاحوزه در که است ییهاهیرو و قواعد
 نیهمچن .شود می ها سازمان عملکرد ارتقا باعث یسازمان
 و هاارزش ،هانرم از یامجموعه دربردارنده یاحرفه اخلاق
 مورد ها سازمان و افراد توسط که است یرفتار  یالگوها
 ای مجموعه یاحرفه اخلاق یعبارت به .گیرد می قرار تیحما
 یارتقا منظور به که است یسازمان یدهاینبا و دهایبا از

 میتنظ رانیمد توسط ها سازمان یفیک و یکم سطح
 14.شود می

 یبشر  جوامع همه یاساس مسائل از یک ی یاحرفه اخلاق
 یهاواکنش و هاکنش از یامجموعه یاحرفه اخلاق است.
 مجامع و ها سازمان یسو از که است شده رفتهیپذ یاخلاق
 ممکن یاجتماع  روابط نیتر  مطلوب تاشود  می مقرر  یاحرفه

 12.آورد فراهم یاحرفه فیوظا یاجرا در خود یاعضا یبرا را

 سلامت رابطه» عنوان با یقیتحق 11همکاران و پوریمحمد
 هایمارستانیب در شاغل پرستاران ایحرفه اخلاق و یسازمان
 سال در شاهرود یپزشک  علوم دانشگاه به وابسته یآموزش
 اخلاق نیب :دهد یم نشان قیتحق جینتا که دادند انجام «2396
 و مثبت رابطه هامارستانیب یسازمان یسلامت و پرستاران یکار 

 کارکنان، یکار  اخلاق شیافزا با و داشته وجود یمعنادار 
 .ابدی یم شیافزا یسازمان سلامت
 اخلاق که است این امروزی جامعه مشکلات از یکی

 حوزه در یکل طور  به یا وکار کسب حوزه در گاه چیه
 موضوعی همواره بلکه نبوده، مطرح سیاسی یا و اجتماعی
 درستی، و راستی که این به ها انسان .شود می تلقی شخصی
 مطالعات حال نیع در اما دارند، اذعان است آنان خواست

 که درستی همان به را کارها مردم اکثریت که دهد یم نشان
 و ها سازمان .دهند ینم انجام دارند، انتظار دیگران از

 و رشد در که بدیلیبی نقش رغم علی اجتماعی نهادهای
 توجه با کنونی شرایط در دارند، جوامع پیشرفت و توسعه

 و مصائب دچار اخلاقی، معیارهای کامل رعایت عدم به
 ،مداری رابطه گریزی،قانون که اند شده متعددی مشکلات

 فقط پذیریمسئولیت عدم و دیگران حقوق به توجهیبی
 جوامع از یک هر درواقع .گردد یم محسوب آن از بخشی

 درگیر ینوع  به شان اجتماعی نهادهای و ها سازمان در ژهیو به
 اخلاقی هایناهنجاری بروز از ناشی مشکلات و مسائل
 طی افتهی توسعه جوامع در سازمانی اخلاق مقوله .هستند

 مدیریت علم از بخشی عنوان به گذشته قرن مین و یک
  .است شده نهینهاد مرور به

 اخلاق کمبود» عنوان تحت پژوهشی 13 کنان
 اخلاق نقش دادن نشان هدف با «ها دانشگاه در ای‬حرفه
 عنوان خود مقاله در یو .داد صورت ها دانشگاه در یا حرفه
 مانند حرف از یار یبس در یا حرفه اخلاق تیرعا کند می

 اما است یضرور  اریبس یامر  تجارت و حقوق ،یپزشک 
 در لیتحص یبالا سطح و یآموزش طیمح جودو رغم یعل

 وجود ها مکان نیا در ییاستانداردها نیچن ،ها دانشگاه
 .شود می دهید آن نیتدو به ازین که ندارد
 فردی، عوامل دسته سه سازمانی اخلاق گیری شکل در

 شامل فردی عوامل .هستند دخیل یسازمان فرا و سازمانی
 عنوان به که خودکنترلی و خودشناسی شخصی، اخلاق

 در اخلاقی مدیریت یر یگ شکل های‬زمینه اصلی خمیرمایه
 مقررات و ضوابط شامل سازمانی عوامل .باشد یم سازمان
 مدیریت که سازمانی ساختار و یسازمان فرهنگ سازمانی،
 شامل یسازمان فرا عوامل و کند می نهادینه را اخلاقی
 هایمحیط و یکار  طیمح اقتصادی، شرایط دولت،

 اخلاقی مدیریت گیریجهت موجب که باشد یم یالملل نیب
 و کاربردی سازمان در را اخلاقی مدیریت نهایتا   و شده
 10.کند می عملی

 عنوان با یقیتحق 10همکاران و () یگنیتور  
 کی :نیچ در شرکت یاجتماع  تیمسئول و یاخلاق یرهبر »

 رفتار و اعتماد بر ها آن اثرات مورد در یا چندمرحله مطالعه
 نشان حاصل جینتا که دادند انجام «یسازمان شهروندی

 یاجتماع  تیمسئول بر یمثبت ریتأث یاخلاق یرهبر  :دهد یم
 ریتأث یاجتماع  تیمسئول که نیا و دارد کار حسط در

 که دارد یفرد سطح در یسازمان اعتماد بر یمثبت متقابل
 یرفتارها بر مثبت و معنادار طور به خود نوبه به امر نیا

 حاضر، حال در .گذارد یم ریتأث یسازمان یشهروند
 اخلاق به کمتر کار طیمح در ما جامعه در متأسفانه

 در سکولار، غرب در که یحال در .شود می توجه ای‬حرفه
 عنوان با ای هشاخ سازمان، تیر یمد به مربوط یها دانش
 در ما ینید جامعه در یول دارد، وجود ای هحرف اخلاق

 است. نشده یکاف  توجه ایحرفه اخلاق به ت،یر یمد
 عنوان با یقیتحق 2391سال در 16یصبح و مهرگان  

 بهبود با یسازمان اعتماد یساختار  رابطه لیتحل»
 که دادند انجام «پرستاران ای حرفه اخلاق و یخوداثربخش

 یعامل یسازمان اعتماد وجود :دهد یم نشان یقیتحق جینتا
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 ییها ییتوانا و ها تیقابل به افراد نگرش و باور در موثر
 لذا .کند می نییتع را یفرد رفتار نوع که ستا شان یفرد

 شده شنهادیپ یسازمان انسجام و یهمبستگ  شیافزا جهت
 ضمن تا شود نهینهاد ها مارستانیب در اعتماد فرهنگ است
 شدن هدفمند و یسازمان و یفرد روابط تیفیک ارتقا
 .ابدی شیافزا یر یپذ تیمسئول و ییپاسخگو زانیم ندها،یآفر 

 یالگو یطراح» عنوان با یقتحقی 11همکاران و گو حق
 سلامت نظام :یدولت یها سازمان ایحرفه اخلاق توسعه

 :دهد یم نشان حاصل جینتا که دادند انجام «رانیا
 درمان، و بهداشت بخش در ایحرفه اخلاق یر یکارگ به
 و بوده مند نظام ندیفرآ و ساختار نمودن فراهم ازمندین

 و یسازمان یساختارها جادیا آموزش، رینظ یعوامل
 شتریب هایبحث مورد دیبا آن یساز  نهینهاد و لاتیتشک
 گردد. یساز  یبوم كشورها طیشرا براساس و گرفته قرار

 نظام برای زیادی منافع ایحرفه اخلاق حاکمیت
 جو ارتقای روابط، بهبود یها جنبه از داخلی بعد از سلامت
 یر یپذ تیمسئول تعهد افزایش تعارضات، کاهش ،تفاهم
 از دارد کنترل از ناشی ایه هزینه کاهش و کارکنان بیشتر
 سازمان مشروعیت راه از نیز اجتماعی مسئولیت بعد

 توفیق و رقابتی مزیت بهبود ،یسودده افزایش آن اقدامات
 دنیای در موفقیت .دهدمی قرار ریتأث تحت را سازمانی
 اعتماد بر مبتنی روابط توسعه توانایی به ها سازمان رقابتی
 نظام خصوص به ها سازمان در عامل این فقدان .دارد نیاز

 ممکن کشور، یها نظام نیتر  مهم از یکی عنوان به سلامت،
 دنبال به سلامت نظام برای جبرانی رقابلیغ های پیامد است
 زمانی های فرصت دیگر هامروز  سلامت نظام .باشد داشته
 بنابراین ندارند، سازمانی اعتماد ایجاد جهت را گذشته
 های توانمندی مهارت، و سرعت به توسل با باید همواره
 به توسل با کنونی، عرصه در و دارند گهن روز به را خود
 ،«کارآمد انسانی نیروی» یعنی ترقی و پیشرفت کلیدی عامل

 این برای .کنند حرکت نظام ها سایر از جلوتر گام کی
 بالایی درجه در اعتماد سلامت نظام درون در باید منظور
 در و یکدیگر به اعتماد  با کارکنان تا ؛باشد داشته وجود
 و ایجاد را یمیت هم دست در دست هم، به اتکا راستای
 پژوهش هدف راستا این در .باشد پیشرو که دهند سامان
 امعج الگوی که است اصلی سؤال این به ییگو پاسخ حاضر
 سلامت نظام در ایحرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد
 است؟ چگونه
 

 کار روش
 روش نظر از و اییتوسعه هدف نظر از حاضر پژوهش

 بنیاد داده روش از پژوهش این در .باشد یم کیفی نوع از
 یک یتئور  گراندد روش است. شده استفاده (یتئور  گراندد)

 از استفاده با آن هلیوس به کـه است کیفی پژوهش هشیو
 که یطور  به یابد.می تکـوین یانظریـه هـا،داده دسـته یـک
 تعامل یا عمل یند،آفر  یک وسیع، سطح یک در نظریه این
 بنیاد داده تحلیل روش ترجیح چرایی .کند می تبیین را

 بر تأکیدتوان  می را تحقیق این در هاروش دیگر بر کیفی
 کرد. عنوان روش این شده ثبت ارتباطات ساختاردهی

 پژوهش این تحقیق روش داشت ضرورت این بر علاوه
 مطرح مطالب در موجود مفاهیم وتحلیل تجزیه بر فقط
 و تکثیرسازی که روشی از بردن بهره بنابراین نباشد. شده
 محتوا از استنتاجات آوردن دست به برای کننده یابیارز 

 شرایط از هاییاستنباط کننده ارائه همچنین و بوده موجود
 داشت. ضرورت باشد، محتوا آن منبع دیگر خصوصیات یا
 مطلوب مدلی به رسیدن برای بنیاد داده تحلیل روش در

 از: اند عبارت مراحل این شد، طی زیر مراحل
 ؛تحقیق واحد انتخاب اول: مرحله •
 ؛آماری جامعه تعیین دوم: مرحله •
 ها؛ مقوله زیر و ها مقوله ساخت سوم: مرحله •
 گذاری()کد 
 ؛مدل ساخت و یساز  مفهوم چهارم: مرحله •

 تحقیق هایمقوله زیر و هامقوله ساختن و طراحی برای
 بتوان تا دیگرد یم تعیین مدل هایمؤلفه و ابعاد اجزا، باید
 ادامه و کرده  نییتع نسبی صورت به را تحقیق الگو
 تحقیق این در باشد. ریپذ امکان هاداده یآور  جمع
 به پاسخ برای و هامصاحبه بطن از مذکور های مقوله

 شد. استخراج تحقیق سؤالات
 به بازخورد ارائه با کیفی بخش در همچنین

 در ها آن دادن قرار با روایی بردن بالا برای شوندگان مصاحبه
 ها آن پاسخگویی هنحو بر که یطور  به تحقیق مسیر جریان
 به گردید. فراهم داخلی روایی افزایش زمینه نگذارد، تأثیر
 آمده دست به الگوی مصاحبه هر انجام از پس منظور این
 که یصورت در و شد ارائه شوندگان مصاحبه به مرحله، آن تا

 طرح داشتند، الگو به نسبت را نکاتی شوندگان مصاحبه
 انجام مصاحبه هر انجام از پس کار این نمودند. موضوع

 گیریجهت و فرض شیپ گونه هر از خالی مصاحبه تا شد
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 بخش این پایایی افزایش منظور به این بر علاوه شود. انجام
 هایمصاحبه از یا افتهیساختار  یندآفر  از استفاده ضمن
 برای افتهی ارساخت یندهایآفر  دهیسازمان تا شد تلاش همگرا،
 گردد. فراهم نیز شده احصا هایداده تفسیر و نوشتن ثبت،

 و خبرگان نفر 11 از متشکل پژوهش این آماری جامعه
 سازمانی اعتماد بحث با که ییها بخش مسئولین و مدیران

 خدمت طول در که بوده، اند داشته آشنایی سلامت نظام و
 .اند بوده درگیر سلامت نظام کارکنان و افراد با ینوع  به خود
است زیر شرح به تحقیق این در خبرگی شرایط 

 دانشگاهی خبرگان -الف
 )خدمات مدیریت ینهیزم در دکترا مدرک داشتن -

دولتی( بازرگانی، صنعتی، انسانی، منابع درمانی، و بهداشتی
 حوزه در پژوهشی و علمی مقاله یک حداقل داشتن -

 یا و درمانی و بهداشتی یها سازمان مسائل و مدیریت
سازمان در یا حرفه اخلاق و اعتماد
سال 6 بالای کاری سابقه داشتن -

 سازمانی خبرگان -ب
 مدیریت، زمینه در سانسیل فوق مدرک حداقل داشتن -

 صنعتی انسانی، منابع ،یدرمان و بهداشتی خدمات )مدیریت
(دولتی و

 یا کارشناسی کاری سابقه سال 8 حداقل داشتن -
سلامت نظام حوزه در مدیریتی

 و انسانی نیروی مدیریت به مربوط مسائل به آشنایی -
 .سازمان در یا حرفه اخلاق و اعتمادمباحث 
 شد استفاده هدفمند روش از نمونه حجم تعیین جهت

 مفاهیم احصاء عدم تا ام11 نفر تا مصاحبه یندآفر  و
 خبره 21 و دانشگاهی خبره 24 یعنی یافت ادامه جدید،

 نظری اشباع مرحله به رسیدن تا پژوهش این در سازمانی
 آوری جمع و مصاحبه انجام .گرفتند قرار مصاحبه مورد
 2044 تیرماه تا 2399 آذرماه از ماه 1 طی تدریج به ها داده

 در مصاحبه مورد افراد مشخصات لیست .گردید تکمیل
 .است شده داده نشان 2 جدول

 
 شده مصاحبه افراد آماری نمونه مشخصات .1جدول 

خبرهمیزان تحصیلاترشته تحصیلیجایگاه شغلیخدمت
دکترای تخصصی تاریخ پزشکیمدیر اجرایی سال 27
دکترای تخصصی مدیریت خدمات بهداشتیمدیر اجرایی سال 22
 دکترای تخصصیمدیریت منابع انسانیعضو هیات علمی دانشگاهسال 10
 تخصص کودکان پزشکیتخصص کودکان پزشکیعضو هیات علمی دانشگاهسال 22
 دکترای تخصصیمدیریت آموزشیکارشناس اداریسال 16
 دکترای تخصصیاجتماعی و معارف اسلامی  علومعضو هیات علمی دانشگاهسال 12
کارشناسی ارشدعلوم ارتباطات اجتماعیمدیر اجراییسال 15
 دکترای تخصصیمدیریت رفتار سازمانیعضو هیات علمی دانشگاهسال 31
 دکترای تخصصیمدیریت بازرگانیدانشگاهعضو هیات علمی سال 7
 دکترای تخصصیمدیریت منابع انسانیعضو هیات علمی دانشگاهسال 15
کارشناسی ارشدمدیریت منابع انسانیکارشناس مسئول خدماتسال 15
کارشناسی ارشدمدیریت دولتیمدیر اجراییسال 15
 دکترای تخصصیمدیریت منابع انسانیمشاور و مدرس مدیریت سال 10
 دکترای تخصصیمدیریت خدمات بهداشتیعضو هیات علمی دانشگاهسال 28
کارشناسی ارشدمدیریت اجراییرئیس واحدسال 22
کارشناسی ارشدمدیریت منابع انسانیمدیر منابع انسانی سال 32
دکترای حرفه اییپزشکی عمومیمدیر اجراییسال 25
 دکترای تخصصیاقتصاد دارومدیر اجرایی سال 15
کارشناسی ارشدمدیریت منابع انسانیمدیر منابع انسانیسال 17
 دکترای تخصصیمدیریت خدمات بهداشتیعضو هیات علمی دانشگاهسال 10
 دکترای تخصصیمدیریت خدمات بهداشتیدانشگاهعضو هیات علمی سال 7
 دکترای تخصصیمدیریت خدمات بهداشتی عضو هیات علمی دانشگاهسال 8
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 نیمه یها مصاحبه طریق از ها داده گردآوری
 با ابتدا مصاحبه که صورت این به .شد انجام ساختاریافته

 اهداف براساس شده نییتع پیش از سؤالات سری یک
 پیگیر، سؤالات طرح با سپس و شد شروع پژوهش،
 شد. هدایت مطالعه اهداف شدن روشن سمت به مصاحبه

 هماهنگی با و آرام محیطی و شرایط در ها مصاحبه این
 اشباع زمان تا و رسید انجام به کنندگانمشارکت با قبلی
 اشباع به مصاحبه 22 از پس ها داده یافت ادامه ها داده
 تا 2 خاتمه در بیشتر اطمینان جهت به اما .رسید نظری

 آخر یها مصاحبه در که جایی تا شد انجام دیگر مصاحبه
 از و در نهایت نشد، ایجاد جدیدی مقوله و طبقه هیچ
 منظور به شد حاصل کامل اطمینان ها داده اشباع
 افزار نرم از کدگذاری جهت به هاداده وتحلیل تجزیه

 است. شده  استفاده 
 اجرا شـیوه سه به معمولا   بنیاد داده هنظریـ روش 
 هشیو و نوخاسته هشیو سیستماتیک، هویش :شود می

 به که سیستماتیک روش از تحقیق این در سـازاگرا.
 حلیلتوتجزیه یبراشود  می داده نسبت کوربین و استراوس

 دو توسط روش نیا است. شده استفاده هاداده
 آنسلم و  سریگل یبارن نام به شناس جامعه

 یمعرف  یلادیم 2961 سال در () استراوس
 اصلی مرحله سه یدارا خود سیستماتیک روش شد.

  11.است انتخابی یکدگذار  و یمحور  یکدگذار  باز، یکدگذار 
 

  باز کدگذاری اول: مرحله
 روش از ها،مصاحبه متن به توجه با پژوهش این در

 است. شده استفاده کلیدی نکات استخراج برای کدگذاری
 مصاحبه متن در موجود کلیدی نکات ابتدا منظور بدین
 اساس بر دوم مرحله در و اند شده باز کدهای به تبدیل

 موضوع با مرتبط مفاهیم ،آمده ستد به باز کدهای
 که است ذکر به لازم .است درآمده تحریر رشته به تحقیق

 گردیده استفاده هامصاحبه در فرد 24 از تحقیق این در
 اشباع به 22 نفر در تحقیق مدل که توضیح این با است؛
  است. رسیده نظری
 

 محوری کدگذاری دوم: مرحله
 ایمجموعه ایجاد هدف محوری، کدگذاری در
 نتیجه که باشدمی اولیه مفاهیم و کدها از افتهی سازمان
 است. باز کدگذاری مرحله در مصاحبه هر هایگزاره بررسی

 عنوان به مقوله یک تعیین و تمرکز بر محوری کدگذاری
 مقولات سایر سپس و داشته قرار اصلی یا اساسی مقوله

 از پس شوند.می داده ارتباط آن به فرعی مقولات عنوان به
 انواع هاداده مجدد کدگذاری با محوری، مقوله تعریف
 زمینه ی،عل   شرایط شامل محوری مقوله بر تأثیرگذار شرایط

 برای که هاییواکنش و هاگر،کنشمداخله شرایط بستر، و
 آیندمی وجود به محوری مقوله به پاسخ یا کنترل اداره،

 شوند.می تعریف نیز هاآن از ناشی پیامدهای و راهبردها(
 هاپرسش این با محقق محوری، کدگذاری مرحله در

 روبروست
 ایجاد برای را هم به مرتبط مفهوم چندین توان می آیا -
 نمود؟ ترکیب هم با کلی یبند دسته یک
 توالی یک درون را ها یبند دستهتوان  می آیا -

 نمود؟ یده سازمان
 نظر از که ییکدها محوری، کدگذاری مرحله در

 حول ،شوند یم مرتبط همدیگر به مفهوم و مشخصات
 و گرفته قرار مینام یم مقوله را ها آن که گروه یک محور

 2 جدول در مرحله این از حاصل نتایج .کنیم می کدگذاری
  است. مشاهده قابل

 
 محوری یکدگذار  از حاصل نتایج .2جدول 

 محوری هایکد باز یکدها نشانه فراوانی

21 
 بودن،بر زمان اعتمادی،بی منافع،تضاد
 ،انضباط عدم و نظمیبی مدیریتی، های چالش

 نامناسب، فرهنگ عدالتی،بی

 هایحوزه
 ساختاری

0
 ابهام رفع قانونی، شفافیت ی،ز یگر  قانون

 و یز یر  برنامه نظام وجود اخلاقی، پاسخگویی
 نظارتی،

 یقانون هایحوزه
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 محوری هایکد باز یکدها نشانه فراوانی

09

 

 مدیریت، سبک ی،سازمان فرهنگ رقابت،
 مناسب، تعاملات و ارتباطات آموزش،

 دوطرفه اعتماد شفافیت،

 هایجریان
 سازمانی

51

 ی،ر یانتقادپذ کاری، وجدان یی،گرا درون عدم
 رعایت و حفظ ی،دست پاک انضباط، و نظم

 ی،ر یپذ مشارکت روحیه دیگران، حقوق
 پاسخگویی، و یر یپذ تیمسئول صداقت،
 مثبت، ذهنیت ی،ر یپذ سکیر 

 فردی صلاحیت

20
 

 جهانی، یبازارها گسترش و شدن یجهان
 دولتی، کلان سیاست فناوری، و تکنولوژی

 جامعه، فرهنگ ،ها رسانه
 محیطی

2
 

 نظام یسازمان فرهنگ ی،باز  یپارت عدم تبعیض،
 سلامت،

 اداری

24
 

 تبلیغات، اخلاقی، منشور و استانداردها تعیین
 سازمانی، یها ارزش اشاعه انصاف، رعایت
 رعایت سازمانی، یها ارزش اصول به پایبندی
 و اخلاقی اصول ترویج ی،ا حرفه اخلاقی منشور

معنوی، فرهنگ تقویت

 هایاستاندارد
 و فرهنگی
 اخلاقی

65

 

 اخلاقی، یها تیفعال مناسب، سازی الگوی
 سازمانی، رفتار کنترل کارکنان، از تقدیر
 تسهیم ارزشیابی، و ارزیابی راهبردی، هماهنگی
 منابع توانمندی اختیار، تفویض دانش،
 پرداخت مکانیزم ایی، حرفه قانون سازمانی،
 رهبری تنبیه، و پاداش مکانیزم عادلانه،

 به اطمینان کارکنان، هدایت بازخورد، دلسوز،
 بالادستی، تصمیمات

 هایاستاندارد
 یسازمان درون

57

 و خدمت ترک کاهش تعارض، کاهش
 افزایش سازمانی، نشاط شغلی، فرسودگی
 و کارایی پایدار، رقابتی مزیت ،نفس اعتمادبه
 ثبات، و هدفمندی اداری، سلامت ی،اثربخش
 کارکنان، رضایت ی،سالار  ستهیشا بودن، عملگرا

 کارکنان، انگیزش افزایش بری، بهره افزایش
 سازمانی، کیفیت افزایش

 یامدهایپ
سازمانی

01

 سازمان عمومی وجهه بردن بالا گذاری، خدمت
 شدن نهادینه اجتماعی، تعهد جامعه، در

 عمومی، ارتباطات بهبود اخلاقی، یها ارزش
 ی،رخواهیخ عمومی، خاطر آرامش و اطمینان

 کیفیت افزایش عدالت، دوستی،
 عمومی، منفعت ی،رسان خدمات

 یامدهایپ
 اجتماعی
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 انتخابی کدگذاری سوم: مرحله
 کدگذاری بنیاد،داده روش در کدگذاری مرحله سومین

 یک انتخاب فرآیند از است عبارت روش این است. انتخابی
 مقولات تمام ساختن مرتبط و مرکزی مقوله برای مقوله،
 گسترش آن، اصلی ایده است. مرکزی مقوله آن به دیگر
 شکل آن حول زیچ همه که است داستان اصلی خط
 همیشه مرکزی مفهوم این که دارد وجود باور این .گیرد می

 انتخاب روند به انتخابی کدگذاری خاص، طور به دارد. وجود
 سایر با دادن ارتباط و منظم طور به مرکزی و اصلی مقوله
 خالی جاهای کردن پر و روابط به بخشیدن اعتبار ها،مقوله

 دارند، بیشتر گسترش و اصلاح به نیاز که مقولاتی با

 نه و بوده نظریه تولید بنیاد، داده نظریه هدف پردازد. می
 فرآیند ،یانتخاب یكدگذار  پدیده. صرف توصیف

 با فرآیند این باشد.یم هامقوله بهبود و یساز  کپارچهی
 در كند.یم متصل هم به را هامقوله داستان، خط نگارش
 بوده یپرداز نظریه مرحله ترینمهم ،یانتخاب یكدگذار  واقع
 و داده ارتباط یكدیگر با را هامقوله آن، در محقق كه

 در یانظریه یا تصویر كندیم یسع ارتباطات این براساس
 كند خلق موضوع مورد

 و بستر محوری، ی،عل   مقوله دسته پنج ارائه از پس
 بین ارتباط 3 جدول پیامدها، و راهبردها گر،لهمداخ زمینه،
  دهد.می نشان را مختلف هایمقوله

 
 پژوهش مختلف هایمقوله بین ارتباط .3 جدول

 ها()شاخص فرعی هایمولفه اصلی هایمقوله ابعاد

شرایط
 

عل  
 نامناسب فرهنگ عدالتی،بی ،انضباط عدم و ینظم یب مدیریتی، هایچالش بودن، بر زمان اعتمادی،بی منافع، تضاد ساختاری هایحوزه ی

 نظارتی و ریزیبرنامه نظام وجود اخلاقی، پاسخگویی ابهام، رفع قانونی، شفافیت ،یز یگر  قانون یقانون هایحوزه

شرایط
 
زمینه
 

ای
 دوطرفه اعتماد شفافیت، مناسب، تعاملات و ارتباطات آموزش، مدیریت، سبک ،یسازمان فرهنگ رقابت، سازمانی هایجریان 

 فردی صلاحیت
 دیگـران، حقـوق رعایـت و حفـظ ،یدسـت پـاک انضـباط، و نظـم ،یر یانتقادپـذ کـاری، وجـدان ،ییگرا درون عدم

 مثبت ذهنیت ،یر یپذ سکیر  پاسخگویی، و یر یپذ تیمسئول صداقت، ،یر یپذ مشارکت روحیه

شرایط
مداخله 
 

گر
 

 جامعه فرهنگ ها،رسانه دولتی، کلان سیاست فناوری، و تکنولوژی جهانی، هایبازار گسترش و شدن یجهان محیطی عوامل

 سلامت نظام یسازمان فرهنگ ،یباز  یپارت عدم تبعیض، عدم اداری عوامل

ت
راهبردها و اقداما

 هایاستاندارد 
 اخلاقی و فرهنگی

 اصـول بـه پایبنـدی سـازمانی، هـایارزش اشاعه انصاف، رعایت تبلیغات، اخلاقی، منشور و هااستاندارد تعیین
 معنوی فرهنگ تقویت و اخلاقی اصول ترویج ای،حرفه اخلاقی منشور رعایت سازمانی، هایارزش

 استانداردهای
 یسازمان درون

 ارزیـابی راهبـردی، همـاهنگی سازمانی، رفتار کنترل کارکنان، از تقدیر سازمانی، یها تیفعال مناسب، سازی الگوی
 عادلانـه، پرداخـت مکـانیزم ایـی،حرفـه قانون سازمانی، منابع توانمندی اختیار، تفویض دانش، تسهیم ارزشیابی، و

 بالادستی تصمیمات به اطمینان کارکنان، هدایت بازخورد، دلسوز، رهبری تنبیه، و پاداش مکانیزم

پیامدها
 سازمانی هایپیامد 

 رقـابتی مزیـت ،نفس اعتمادبه افزایش سازمانی، نشاط شغلی، فرسودگی و خدمت ترک کاهش تعارض، کاهش
 کارکنـان، رضـایت سالاری،شایسته بودن، عملگرا ثبات، و هدفمندی اداری، سلامت ،یاثربخش و کارایی پایدار،
 سازمانی کیفیت افزایش کارکنان، انگیزش افزایش بری، بهره افزایش

 اجتماعی پیامدهای
 اخلاقـی، هـایارزش شـدن نهادینـه اجتمـاعی، تعهد جامعه، در سازمان عمومی وجهه بردن بالا گذاری،خدمت
 کیفیـت افـزایش عـدالت، دوسـتی، ،یرخـواهیخ عمـومی، خـاطر آرامـش و اطمینـان عمـومی، ارتباطات بهبود

 عمومی منفعت ،یرسان خدمات
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 متسلا نظام در ای حرفه اخلاق کردیرو با یسازمان اعتماد یمیپارادا کلی مدل .1 شکل

 
 ها یافته

 اعتماد جامع الگوی ارائه حاضر پژوهش اصلی هدف
 .باشد می سلامت نظام در ای حرفه اخلاق رویکرد با سازمانی

 از نفری 22 نمونه و مصاحبه ابزار براساس پژوهش این در
 الگوی بنیاد، داده نظریه روش یها گام براساس و خبرگان
 نظام در ای حرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد جامع

 در تحقیق، هدف به توجه با .شد ئهارا و تدوین سلامت
 ای مرحله سه رویکرد از کیفی یها داده تحلیل و  تجزیه

 نتایج .شد گرفته بهره بنیاد داده نظریه روش از کدگذاری
 تدوین بر فرعی کد 87 که داد نشان پژوهش این از حاصل
 در ای حرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد جامع الگوی
 بعد پنج پژوهش این در .هستند ثیرگذارتأ سلامت نظام
 تدوین جهت فرعی مقوله زیر دو همراه به کدام هر اصلی،
 براساس نهایت در که شدند بندی دسته و شناسایی مدل
 هر به مرتبط یها شاخص و تدوینها  مقوله کدها، این
 پارادیمی مدل آن، از پس .گردید مشخصها  مقوله از کدام

 سلامت نظام درای  حرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد
 صورت به ادامه در که شد تدوین 1 شکل صورت به

  :پردازیم می آنها ابعاد از کدام هر تشریح به وار خلاصه
ـ شرایط شرایط علّی: -1  از دسـته آن سـاز سـبب یـا یعل 

 اثـرها  پدیـده بـر مسـتقیما   کـه هسـتند وقـایعی وها  رویداد
ــرینش در و گذاشــته ــد نقــش آن آف ــن در .دارن ــژوهش ای  پ

ــ شــرایط ــده در یعل  ــل از متغیرهــایی برگیرن  یهــا حوزه :قبی
 اعتمـادی، بی منافع، تضاد همچون ییها مولفه با) ساختاری

 انضباط، عدم و نظمی بی مدیریتی، یها چالش بودن، بر زمان
ــی ــدالتی، ب ــگ ع ــا حوزه و (نامناســب، فرهن ــانونی یه ــا) ق  ب

 رفــع قــانونی، شــفافیت گریزی، قــانون همچــون ییها مولفــه
 (نظـارتی و ریزی برنامه نظام وجود اخلاقی، پاسخگویی ابهام،

 .شدند شناسایی
 نسبتا   که خاصی شرایط بهای )بستر(:  شرایط زمینه -2
 هستند، سیاسی و اقتصادی اجتماعی، بافت در و پایدار
 و اوضاع از ای مجموعه که شرایط اینشود.  می گفته بستر
 تأثیر راهبردها بر که آورند می وجود به را مسائلی یا احوال

 این. است مشکل عل ی شرایط از آنها تمیز و گذارند می
 متغیرهای یاها  طبقه مفاهیم، ازای  مجموعه را شرایط
 بسیار متغیرهای اوقات گاهی دهند، می تشکیلای  زمینه
 را کمتر ارتباط با متغیرهایی و یعل   شرایط ذیل را مرتبط
 پژوهش این در. کنند می بندی طبقه حاکم بستر ذیل

 یها جریان: قبیل از متغیرهایی دربرگیرنده ای زمینه شرایط
 سازمانی،فرهنگ  رقابت، همچون ییها مولفه با) سازمانی
 مناسب، تعاملات و ارتباطات آموزش، مدیریت، سبک

 با) فردی یها صلاحیت حوزه و( دوطرفه اعتماد شفافیت،
 کاری، وجدان گرایی، درون عدم همچون ییها مولفه

 رعایت و حفظ دستی، پاک انضباط، و نظم انتقادپذیری،
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 صداقت، پذیری، مشارکت روحیه دیگران، حقوق
 ذهنیت پذیری، ریسک پاسخگویی، و پذیری مسئولیت

 .شدند شناسایی( مثبت
 کــه هســتند ســاختاری شــرایط گررر: شرررایط مداخلرره -3

 معمولا   و دنکن می محدود یا تسهیل را عوامل سایر مداخله
ـی صـبغه  ازای  مجموعـه را شـرایط ایـن .دارنـد معلـولی و عل 

 شـایان البتـه .دهنـد مـی تشکیل واسط و میانجی متغیرهای
 مثبـت جنبـه هـم دتوانـ می گـر مداخله شرایط که است ذکر

 شــرایط پــژوهش ایــن در .منفــی جنبــه هــم و باشــد داشــته
 محیطـی عوامـل :قبیل از متغیرهایی برگیرنده در گر مداخله

 یهـا بازار  گسـترش و شـدنجهـانی  همچـون ییها مولفـه با)
 ،ها رسانه دولتی، کلان سیاست فناوری، و تکنولوژی جهانی،
ــا) اداری عوامــل و (جامعــه فرهنــگ  همچــون ییها مولفــه ب
 نظــام ســازمانی  فرهنــگ بــازی، پارتی عــدم تبعــیض، عــدم

 .شدند شناسایی (سلامت
 بیانگر راهبردها ها وتعاملات(: راهبردها )کنش -4

 تحت که هستند هدفداری تعاملات وها  واقعیت رفتارها،
 در و شوند می حاصل حاکم بستر و گر مداخله شرایط تأثیر
 شرایط پژوهش این در .کنند می کمکها   پدیده گیری شکل

 استانداردهای :قبیل از متغیرهایی دربرگیرنده راهبردی
 تعیین همچون ییها مولفه با) اخلاقی و فرهنگی

 انصاف، رعایت تبلیغات، اخلاقی، منشور و استانداردها
 های ارزش اصول به بندی پای سازمانی، های ارزش اشاعه

 اصول ترویج ،ای حرفه اخلاقی منشور رعایت سازمانی،
 درون استانداردهای و (معنوی فرهنگ تقویت و اخلاقی
 مناسب، سازیالگو همچون ییها مولفه با) سازمانی
 رفتار کنترل کارکنان، از تقدیر سازمانی، های فعالیت
 تسهیم ارزشیابی، و ارزیابی راهبردی، هماهنگی سازمانی،
 قانون سازمانی، منابع توانمندی اختیار، تفویض دانش،
 تنبیه، و پاداش مکانیزم عادلانه، پرداخت مکانیزم ی،ا حرفه
 به اطمینان کارکنان، هدایت بازخورد، دلسوز، رهبری

 .شدند شناسایی (بالادستی تصمیمات
ـــد حاصـــل و نتیجـــه پیامـــدها ها: پیامرررد -5  وها  فراین

 درهــا  کنش وها  شــرایط تمــام پیامــدها هســتند، تعــاملات
 اتخـاذ اثـر در پیامـدها این .هستند محوری پدیده با ارتباط

ــا ــه راهبرده ــود ب ــی وج ــد م ــن در .آین ــژوهش ای ــدها پ  پیام
ــده ــل از متغیرهــایی دربرگیرن ــازمانی پیامــدهای :قبی ــا) س  ب

 و خدمت ترک کاهش تعارض، کاهش همچون ییها مولفه
 نفس، اعتمادبـه افـزایش سـازمانی، نشـاط شـغلی، فرسـودگی

 اداری، ســلامت اثربخشــی، و کــارایی پایــدار، رقــابتی مزیــت
 رضـایت سالاری، شایسته بودن، عملگرا ثبات، و هدفمندی
 افزایش کارکنان، انگیزش افزایش بری، بهره افزایش کارکنان،
ــت ــازمانی کیفی ــدهای و (س ــاعی پیام ــا) اجتم ــه ب  ییها مولف
 در سـازمان عمـومی وجهـه بـردن بالا خدمتگذاری، همچون
 اخلاقـی، یهـا ارزش شـدن نهادینـه اجتمـاعی، تعهد جامعه،
 عمـومی، خـاطر آرامش و اطمینان عمومی، ارتباطات بهبود

 کیفیــــــت افــــــزایش عــــــدالت، دوســــــتی، خیرخـــــواهی،
  .شدند شناسایی (عمومی منفعت رسانی، خدمات

 از ذهنـی صورت یک محوری پدیدهپدیده محوری:  -6
 .رود مـی شـمار به پژوهش فرآیند اساس که است ای پدیده

ــن در ــژوهش ای ــده پ ــده در محــوری پدی ــر دو برگیرن  :متغی
ــاد ــا) ســازمانی اعتم ــه ب  و خیراندیشــی همچــون یایهــ مولف
 عـدالت همچـون یایهـ مولفه با)ای  حرفه اخلاق و (صداقت
 .شدند شناسایی (سازمانی
 بـه ،مـا جامعه در نظام ترین مهم عنوان به سلامت نظام

 بـه همچنـین و اقتصـادی و مـالی پیچیـده ساختارهای دلیل
 خــدمات، بــه پوشــش تحــت جامعــه دسترســی شــیوه دلیــل

مـدیریتی از جملـه  یها چالش ترین بزرگ معرض در همواره
 تعــارض دهــد می نشــانها  یافتــه. دارد قــرار تعــارض منــافع

ــافع  و مــدیریتی یهــا حوزه تمــامی در ســلامت نظــام در من
 ی زمینـه دتوان می و داشته بروز و ظهور امکان رسان خدمات
 بــه. آورد فــراهم را انضــباطی بــی و عــدالتی فســاد، بــی ایجــاد
 منـافع تضاد باید آن با مبارزه و پیشگیری برای دلیل همین

در  پیشـنهادی هـای روش جملـه از. کرد مدیریت و کنترل را
 را ســـازمان کـــه اســـت هـایی کـــارگیری روشبــاین زمینه 

 :اسـت مهــم امــر دو گـرو در این و سازند پذیرتر بینی پیش
.قانونمندی و شفافیت گسترش

 و سلامت نظام سازمانی ساختار و ماهیت به توجه با
 های کسب كار، محیط در مستمر تغییرات با همگامی لزوم

 كرده ایجاب را كاری های تیم استقرار و مشاركتی مدیریت
 به اعتماد ضرورت و خودگردان كاری های تیم ظهور .است
 عنوان به را اعتماد مفهوم اهمیت گسترده طوری به آنها،

 افزایش ها سازمان این در انگیزشی، و كنترلی مكانیسمی
 كنترل جایگزین اعتماد ،خودگردان های تیم در .است داده
 پایین که حالی در .شود می سرپرست مستقیم مشاهده و

 تاثیر تحت را مدیریت سبک سازمان در اعتماد سطح بودن
 گسترش را پایین به بالا از مدیریتی شیوه و داده قرار
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 زنجیره طریق از تصمیمات سبک این در فلذا دهد می
 مداوم یها کنترل این و شود می کنترل شدت به فرماندهی

 تفویض با مدیران .دهد می افزایش را تییمدیر  یها هزینه
 و سازمانی ساختار تعدیل موجبات بیشتر اتاختیار 

 نوبه به امر این که .سازند می پذیر  امکان را هرمی ساختاری
 گردیده زیردست افراد به سازمانی قدرت توزیع باعث خود
 اهداف تحقق در را کارکنان واقعی مشارکت نهایت در که

 کارکنان واقعی مشارکت گسترش .کند می ترغیب سازمانی
 .شد خواهد سازمانی اعتماد افزایش باعث

 شـوند می اعتمـاد ایجاد به منجر كه رفتارهایی ترین مهم
ـــد  عمـــل، در شـــفافیت راســـتگویی، و صـــداقت :از عبارتن
 بـین همـاهنگی و سازگاری .کاری وجدان و پذیری مسئولیت
 و ها خواســته بــه توجــه و كاركنــان از مراقبــت ،ها شایســتگی
 در سـلامت نظـام مـدیران رفتـار اگـر .اسـت آنها احساسات
 و باشـد برخـوردار اطمینـانی قابـل و نسـبی ثبـات از سازمان

 بـه آنهـا و باشد نداشته وجود تناقض آنها عمل و حرف بین
ــد، عمــل خــود یها وعــده ــه کارکنــان اعتمــاد میــزان نماین  ب

 نشـان تحقیقـات و تجربـه .یافـت خواهـد افـزایش مدیریت
 ســازمان عــالی یهــا رده از همیشــه اعتمادســازی اســت داده

 ســاری و جــاری ســازمان پــایینی یها لایــه بــه و شــده شــروع
 كـه آیـد مـی وجـود بـه شـرطی به اعتماد و صداقت .شود می

.باشند دیگران برای الگویی و سرمشق سازمان عالی مدیران
 را موسسـات در راهبـردی نقـش ای حرفـه اخـلاق امروزه

 اخلاقــی اصــول اســتراتژیک، مــدیریت متخصصــان و داشــته
ــــازمان در شایســــته ــــیش از را س ــــدیریت های شــــرط پ  م
 یها مسـئولیت ای حرفـه اخـلاق در .دانند می كارآ استراتژیك

 و اسـت خـارجی و داخلـی محـیط قبـال در سـازمان اخلاقی
 نیـز كـار حقـوق كه حالی در است، كار حقوق از متمایز این
 پــیش از كـارآ و شایســته یاخلاقـ اصــول .دارد وجـود آن در

 موجب اصول این و كارآست استراتژیك مدیریت یها شرط
 این در .شود می كارآ سازمان یا موسسه یك آمدن وجوده ب

 ایجاد جهتای  رسانه ابزارهای از مدیریت که زمانی خصوص
 سبب معمولا   کنند، می استفاده کارکنان بین بهتر رابطه یک
 در معمـولا   اعتمـاد .شـوند مـی کارکنـان بین در اعتماد رشد

 کارکنـان سـازمانی نقـش کهشود   می باعث فناوری و صنعت
 نفـس بـه اعتمـاد بـا مـرتبط یها استراتژی و شود دیده بهتر

 دهند. ارایه بهتری عملکرد بتوانند کارکنان

 بحث
 فاكتور نیتر  مهم اعتماد، سطح ارتقاء و حفظ ریزی، پی

 دوست کارکنان .است حاضر قرن در ها سازمان موفقیت
 کسی از توان مین اما کنند، اعتماد ها آن به مدیران که دارند

 به تدریج به باید را اعتماد بلکه داشت اعتماد درخواست
 مشترک های ارزش با آن حفظ و اعتمادسازی .آورد وجود
 اثرات به توجه و شناخت .شود می ایجاد فرهنگ بر مبتنی
 از یبسیار  افراد، وری بهره ارتقاء در سازمانی اعتماد مهم

 مشکلات و مسائل به نسبت تا داشته آن بر را ها سازمان
 که آنجایی از .دهند نشان بیشتری حساسیت انسانی نیروی
 نسبت را افراد انتظارات و ها دیدگاه ،یسازمان اعتماد وجود

 ،کند می تقویت کار در موفقیت جهت خود های توانایی به
 موجب دتوان می کار محیط در اعتماد فرهنگ کردن نهادینه
 پیشنهاد فلذا .گردد سازمانی انسجام و همبستگی افزایش

 تا شود نهادینه سلامت نظام در اعتماد فرهنگ گردد می
 شدن هدفمند و سازمانی و فردی روابط کیفیت ارتقا ضمن

 ؛یابد افزایش پذیری مسئولیت و پاسخگویی میزان فرایندها،
 .برد خواهد بالا را سازمان وری بهره نهایت در که

 نشان پیشین تحقیقات نتایج که شد عنوان تر شیپ
 میزان بهبود در کلیدی عاملی سازمانی اعتماد ،دهد یم

 به نتایج مطابق است. کارکنان اخلاقی رفتار و خوداثربخشی
 فضای در متقابل اعتماد وجود تحقیق این در آمده دست
 تصورات بردن بالا در یمؤثر  نقش درمانی مراکز یکار 

 نتایج به نیل در که دارد کارکنان انتظارات و ذهنی
 یها افتهی با نتیجه این و است رگذاریتأث ها آن عملکردی
 مطالعات نتایج دارد. مطابقت 27، 23، 22پیشین تحقیقاتی

 کاهش ضمن سازمانی اعتماد وجود دهند یم نشان قبلی
 اثربخشی و کارایی افزایش سبب سازمانی، بدبینی
 19د.بخش یم بهبود را سازمانی پاسخگویی و شده ها تیفعال

 دیتأک نکته این بر ها پژوهش از برخی یها افتهی همچنین
 را شرایطی سازمانی اعتماد از بالایی سطح وجود که دارد
 یا منصفانه رفتار کارکنان آن راستای در تا کند می مهیا

 به تعاملاتشان در و باشند داشته خود همکاران به نسبت
 آن جهینت در کنند عمل برابرخواهانه و منصفانه یا وهیش

 از و افتهی کاهش کارکنان بین تعارض و اختلافات سطح
 و یاعتماد یب خشم، ناامیدی، چون منفی یها نگرش

 گفت باید البته 30، 26.شود می کاسته زیادی حد تا عصبیت
 مؤسسات یا و آموزشی یها سازمان در پیشین تحقیقات

 مقایسه در ها سازمان این طبیعتا   و است شده انجام مالی
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 را جامعه بهداشت و سلامت امر تولیت که درمانی مراکز با
 کمتری زیآم مخاطره و شغلی استرس شرایط ،دارند عهده بر

 حساسیت دلیل به درمانی و بهداشتی محیط و فضا دارند.
 بر را روحی و کاری فشار تخصصی، یها تیفعال بالای

 از کاستن برای لذا کنند یم چندان دو سلامت نظام پرسنل
 بسیار مراکز این در متقابل اعتماد وجود فشارها، این

 دتوان می سازمانی اعتماد اساس این بر است. ضروری
 نظام کارکنان و پرسنل همه برای را کاری یندهایآفر 

 اهداف و ها برنامه به نسبت ها آن تا کند تسهیل سلامت
 نوبه به امر این نمایند. حاصل بیشتری نانیاطم مراکز این
 کارکنان سازمانی و فردی اهداف کردن راستا هم در خود
 و مشارکت افزایش برای مناسبی بستر و بوده مؤثر
 مسیرشود  می موجب و کند می فراهم ها آن یفکر  هم
 شیپ از شیب یمند تیرضا و ارتقا جهت در شان یشغل

 که شد مشخص پژوهش از دیگر بخشی در گردد هموارتر
 تقویت و یر یگ شکل در سازمانی اعتماد گسترش و ایجاد
 کهی  نحو به است، مؤثر یا حرفه یها ارزش و رفتارها
 هنجارهای و اخلاقی یها تیمسئول به عمل و پذیرش
 پرورش کاری یندهایآفر  از بخشی عنوان به را اجتماعی

 25، 21، 18قبلی یها پژوهش یها افتهی با نتیجه این .دهد یم
دارد. مطابقت
 که شده دیتأک نکته این بر پیشین مطالعات از برخی در
 مدارانه قانون رفتار بروز سبب سازمانی اعتماد وجود
 به نسبت مثبتی تلقی طرز کارکنان، بین در وشود  می

 چنین وجود .کند می ایجاد شان همکاران و خود عملکرد
 و شده کارکنان دلگرمی و رضایت ایجاد ساز نهیزم شرایطی

 انجام نحوه به نسبت افراد نگرش و بینش تغییر در
 به منجر تا  ینها امر این که دارد مستقیم ریتأث شان وظایف
 4، 3.شود می سازمان به کارکنان تعلق و وفاداری حس تقویت

 زیبرانگ چالش شرایط گفتتوان   می موضوع این به توجه با
 یا بالقوه ظرفیت لامتس نظام در درمانی و آموزشی مراکز
 کادر که چرا دارد وجود پرخاشگری و تعارض ایجاد برای
 متحمل بیماران و رجوع ارباب با دائم برخورد در مراکز این

 محیط در اگر رو نی ازا هستند. پراسترس و روحی فشارهای
 حس طبیعتا   نباشد شایستگی و صداقت کار

 لذا .شد خواهد رنگ  کم کاری تعهد و یر یپذ تیمسئول
 بر مبتنی یسازمان اعتماد کننده نییتب یها ارزش ایجاد
 ارتباطات و سازنده تتعاملا همواره باید ایحرفه اخلاق
 قابل کار محیط در ریسک شرایط تا کنند تقویت را شفاف

 بین در اعتماد وجود علاوه به باشد. ینیب شیپ قابل و کنترل
 وابستگی و رقابتی روحیه افزایش باعث دتوان می کارکنان
 و وفاداری حس خود امر این که شود ها آن سازمانی
 و سطحی یها برداشت از و دهد یم پرورش را یدار  امانت
 است بدیهی کند می جلوگیری محوله وظایف نسبت بدبینانه
 را گروهی کار و تیمی رفتار به تمایل شرایطی چنین وجود

 کرد خواهد بیشتر سلامت نظام پرسنل تمامی بین در
 از یک ی عنوان  به یا حرفه قلااخ داشت اظهارتوان  می
 افراد یذهن یباورها و ها نگرش تابع یاخلاق یها ارزش
 محور انسان و ییعقلا یرفتارها انجام به را فرد که است
 انتظارات و یذهن ادراک چه هر یعبارت به .دهد یم سوق
 اندازه همان به باشد مثبت شیها تیموفق نسبت فرد

 حوزه کارکنان .شود می یمنطق و آگاهانه رفتار به منتج
 و یعلم تیصلاح دیبا یکار  سخت طیشرا لیدل به درمان
 یکاف  غیره( و مارانیب مراقبت درمان، خصوص در) یا حرفه
 دبتوانن اطمینان عدم طیشرا با مواجه در تا باشند داشته

 های محیط در کار طرفی از .کنند اتخاذ مناسب تصمیمات
 و کاری وجدان خودگذشتگی، از نیازمند بیمارستانی
 تأثیر تحت خود که است بیشتری پذیری مسئولیت
 عدم یا ها موفقیت از کارکنان این شخصی های برداشت
 کادر های توانمندی .است کاری فرآیندهای در ها موفقیت
 شغلی های پاداش و شخصی تجربیات کنار در درمان
 عملکرد و منصفانه رفتارهای انجام به منجر دتوان می

 اخلاقی استانداردهای ها سازمان اکثر در .شود مناسب
 کار در وفاداری و داری امانت های ارزش تعالی منظور  به

 مراکز و بیمارستان بین  این در شوند، می داده آموزش
 بین سازنده تعامل ایجاد طریق از باید درمانی و آموزشی
 ها، آن شغلی وضعیت با پرسنل همه رفتارهای و ها تلاش
 (مالی های پاداش و شغلی امتیازات) موفقیت به نیل مسیر

 های مسئولیت به عمل و قانونمندی تا کند تسهیل را
 .شود مشاهده عملکردشان در اخلاقی،
 اعتماد کرد ادعاتوان  می مطالعه نیا جینتا به نظر
 شیافزا در یدیکل یعامل عنوان به ها مارستانیب در یسازمان
 پرستاران یا حرفه اخلاق یهاارزش بهبود و یاثربخشخود
 ،یسازمان اعتماد بر یمبتن یط یمح جادیا که یطور  به .است
 در دارد. ها مارستانیب در یکار  یندهایآفر  یرو یمثبت ریتأث

 پرستاران لیتما عدم علت به یاعتماد یب یها نهیهز  مقابل
 دتوان می ،ها آن رمسئولانهیغ رفتار و مشارکت و یهمکار  به

 اعتماد یها شاخص و ابعاد تیتقو لذا باشد. ریناپذ جبران
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 و دهیبخش ارتقاء را سازمان ییکارا و عملکرد ،یسازمان
 با نیهمچن .کند می نیتضم را ها آن رسالت و اهداف تحقق
 در پرستاران رسد یم نظر به حاضر قیتحق ها افتهی بر اتکا
 بیشتری آمادگی دارد وجود سازمانی اعتماد که یط یشرا
 تعارض و تظاهر جانشین را صمیمیت و صداقت تا دارند
 محیط با سازگاری و صداقت مستعد بیشتر و نمایند

 بخش عنوان به اعتماد موضوع باید پس .هستند شان یکار 
 تا شود نهادینه ها مارستانیب در یسازمان فرهنگ از مهمی
 بر عدالت و انصاف رعایت ،یبرابرخواه ،یدوست نوع روحیه
 در اگر علاوه به گردد تقویت افراد انتظارات اساس

 صداقت شود، حاکم اعتماد بر مبتنی فرهنگ ها مارستانیب
 و کند می پیدا بیشتر نمود پرستاران یها یتوانمند و شغلی

 از دتوان می و ابدی یم افزایش ها آن عمل آزادی خودباوری و
 انتظار نیب نیا در .کند ممانعت شان یکار  پنهان و یکار  کم
 از دور به و تعصب و داری جانب بدون پرستاران رود یم

 و ها یستگ یشا اساس بر صرفا   بدبینانه، باورهای
کنند کمک بیمارستان یور  بهره و تعالی به شانیها یتوانمند

 یبرا است یچندوجه و دهیچیپ مفهوم كی اعتماد
 در اعتماد، .ندارد وجود یا ساده فرمول چیه یاعتمادساز 

 دشوار اریبس آن جادیا و علم، تا است هنر شتریب ،واقع
 است آسان بسیار آن دادن دست از که حالی در است

 در دارد؛ ازین مستمر و مداوم یاخلاق رفتار به یاعتمادساز 
 شدت اثر .شود بیتخر  است ممكن اشتباه كی با که یحال
 باشداعتماد  کننده بیتخر  شتریب دتوان می یمنف حادثه كی
 در .كند جادیا را آن بتواند كه مثبتشدت اثر یک حادثه  تا

 به اعتماد دیده انجام یدرست به را کارها شما اگر ،واقع
 كه دهد یم نشان مطالعات یها افتهی .دیآ یم دست

 یبررس و بسط به ازین اعتماد بحث با مرتبط یندهایآفر 
  دارد بیشتری
 سازمان اخلاقی ارتقای جهت در مدیران است لازم

 اقدامات مشروعیت میزان به توجه .بردارند را هایی گام
 های سیستم در عدالت رعایت کارکنان، نظر از سازمان
 ارتقا، و پاداش دستمزد، و حقوق استخدام، و گزینش
 یندهایآفر  و اطلاعاتی یها نظام مدیریت ،پشتیبانی مدیرت
 و متناسب اقدامات سازمان، اخلاقی منشور تدوین داخلی،
 مسائلی درباره جامعه، های حساسیت و خواست با سازگار
 و مدیران برای اخلاقیات آموزش های برنامه اجرای مانند

 به ها سازمان مدیران و رهبران بندی پای ویژه به و کارکنان
 در ها سازمان که است اقداماتی جمله از اخلاقی، اصول

 با نخست اعتمادسازی 34.دهند انجام ندتوان می زمینه این
 شروع مشترک های ارزش مبنای بر فرهنگ یک ایجاد
 بین روابط ایجاد به تعهد نیازمند اعتماد ایجاد .شود می

 طرف با روابط گشودگی و انسجام صداقت، مبنای بر فردی
 کارکنان که شود می توصیه اساس این بر .است دیگر

 از آکنده جو یک ایجاد دنبال به پزشکی نظام واحدهای
 میزان که سازمانی برای بنابراین، باشند؛ کارکنان با اعتماد
 مبتنی روابط نوع  هیچ یا دارد قرار پایینی سطح در اعتماد

 بازسازی و احیاء فرایند ندارد، وجود افراد بین اعتماد بر
 سازمان مدیران جانب از امر این به تعهد نیازمند اعتماد
 مورد حاضر تحقیق نتایج مختلف یها پژوهش در .است
 تحقیقات به راستا این درتوان  می و گرفته قرار دیتائ

 اعتماد جامع یها مدل ارائه در که 32، 11، 11، 0مختلف
 این نتایج همچون سازمانی های شاخص به خود سازمانی
  .کرد استناد اند، نموده اشاره تحقیق

 
 گیری جهینت

 سازمانی موفقیت در آن یمحور  نقش و اعتماد اهمیت
 آن نیازمند ما سلامت نظام .نیست پوشیده کسی بر امروزه
 کار، به دلبستگی مانند ایحرفه اخلاق یها ویژگی تا است
 و تعریف یکدیگر با تعامل ایجاد اعتماد، مشارکت روحیه
 اعتماد عدم صورت در .شود یساز  فرهنگ آن تحقق برای
 یمعن یب مدیریتی پیشرفته مباحث سایر سازمانی، روابط در

 نخواهد نتیجه به یور  بهره افزایش یبرا ها تلاش و گشته
 داشته وجود اعتماد ها سازمان در اگر عوض در .رسید
 شده، بیشتر محیط با یسازگار  یر یپذ انعطاف قابلیت باشد،
 را خود یسازمان برون و درون یساختارها ندتوان می تر  راحت
 .نمایند طی تر اثربخش را تغییر فرآیند و کنند اصلاح

 مدیران و کارکنان های تصمیم و رفتارها از بسیاری همچنین
 اخلاقی های ارزش تأثیر تحت امروزی، یها سازمان در
 به چه انسانی، نیروی که آنجا از دیگر سویی از .هاست آن

 با تعامل در و گروهی صورت به چه و فردی صورت
 شمار به رقابتی مزیت عامل ترین مهم همچنان دیگران،

 بر کارها نادرستی یا درستی مورد در افراد قضاوت آید، می
 سازمان عملکرد آن، تبع به و آنان عملکرد کیفیت و کمیت

 توجه رو نیا از .دارد تأثیر شدته ب آن موفقیت نتیجه در و
 بیرونی، و داخلی نفعان ذی با برخورد در اخلاقیات رعایت به

 از استفاده و سازمان اقدامات مشروعیت افزایش باعث
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 موجب و در نهایت شده، چندگانگی افزایش از ناشی مزایای
 .شود می رقابتی مزیت و سودآوری بهبود
 پــژوهش ایــن از آمده دســت به نتــایج گــرفتننظــر در بــا
 همچنــین و ســلامت نظــام در اعتمــاد فضــای بهبــود جهــت
ــود ــان، یا حرفــه اخــلاق و اثربخشــی بهب ــه کارکن  و مــدیران ب

 اتخـاذ باشود  می پیشنهاد درمانی و آموزش مراکز مسئولان
 یا گونه به را کاری محیط شرایط ییها یمش  خط و ها استیس

 و اعتمادسازی جهت ها تیظرف تمام از تا کنند یده سازمان
ــایی توســعه ــه نیــل راســتای در افــراد هــایتوان  اهدافشــان ب
 ندتوان می مراکز این مدیران گرید عبارت به نمایند استفاده

 توانمندســازی، و یــیافزا دانش آموزشــی یهــا دوره ایجــاد بــا
 تـا دهنـد ارتقـا را خویش کارکنان یها  تیصلاح و ها مهارت
 در و باشــد ســازمان اهــداف راســتای در شــانیها تیــفعال
ــ ــتان طیمح ــا بیمارس ــامحه ب ــاهل و مس ــار تس ــد. رفت  نماین

 مهمـی موضـوع کارکنـان بـا مسئولان سازنده ارتباط برقراری
 طــرز ایــن مجموعــه پرســنل در دتوانــ می کــه اســت دیگــری
 حیـاتی عملکردشـان نحـوه و حضـور کـه کنـد ایجاد را تلقی
 مستلزم درمانی مراکز در شده ارائه خدمات کیفیت و است

 و تعهـد حس امر این که است ها آن عملکرد بالای کیفیت
ــین در را خیرخــواهی حــس ــان ب ــن کارکن ــز ای ــت مراک  تقوی
 .بخشد یم ارتقا را آنان کارآمدی و کند می

 و مسـئولان بـین یشـیاند هم جلسـات برگزاری همچنین
 و آموزشـی مراکـز عملکـرد کیفیـت ارتقـای هدف با کارکنان
 یر یکارگ بــه جهــت اســت دیگــری کلیــدی راهکــار درمــانی
 بــه نیــل بـرای کارکنــان ایـن بــالای یهـا تیظرف و هــا ییتوانـا

ــداف ــازمانی اه ــلان. ســطح در س ــانی ک ــه زم ــان ک  در کارکن
 حس بر مبتنی فرهنگ شوند داده مشارکت ها یگیر تصمیم
 ابـدی یم ترویج کار محیط در پاسخگویی و یر یپذ تیمسئول

 برای سازمان در گسترده اعتماد ایجاد ساز نهیزم امر این که
 وظـایف انجـام در یا حرفـه اخـلاق یهـا ارزش کردن نهادینه
است

 اثربخش تغییرات برای ضروری عنصر یک اعتماد
 اخلاق رویکرد با سازمان در اعتماد ایجاد .است ها سازمان
 و کارکنان میان همدلی پیوند باعث سازمان در ایحرفه

 یا دهیپد مثابه به و شده اجرایی یها بخش مدیران
 ها سازمان عملکرد بهبود و بیشتر یور  بهره باعث گر تسهیل

 اعتماد .شود می تیفیباک محصولات و خدمات ارائه در
 افزایش و کارکنان روحیه تقویت به منجر سازمانی،
 را فعال محیطی وشود  می ها یر یگ میتصم در آنان مشارکت

 دهد یم اجازه سازمان به اعتماد .سازد یم فراهم کار برای
 یها تیفعال بر روزمره، یها تیفعال به توجه عین در که

 یتوانمندساز  مثال برای نماید؛ بیشتری تمرکز بلندمدت
 این اما باشد؛ مدت کوتاه هدف یک است ممکن کارکنان

 افزایش خدمات، کیفیت بهبود نوآوری، به است ممکن امر
 غیبت کاهش و روحیه بهبود شایستگی، و یر یپذ تیمسئول

 در یا حرفه اخلاق تیرعا .شود منجر خدمت ترک و
 سو کی از سازمان تا است یضرور  و لازم یامر  سازمان،
 اتخاذ با گر،ید یسو از و نکند تعارض دچار را جامعه
 را خود بلندمدت منافع خردمندانه و یمنطق ماتیتصم
 یا حرفه اخلاق یر یکارگ به داد نشان ها افتهی .كند نیتضم
 ساختار نمودن فراهم نیازمند درمان، و بهداشت بخش در
 و طراحی آموزش، نظیر عواملی و بوده مند نظام فرآیند و

 و سازمانی ساختارهای ایجاد اخلاقی، استانداردهای تدوین
 قرار بیشتر توجه مورد باید آن یساز  نهینهاد و تشکیلات

 .گردد یساز  یبوم کشورها شرایط براساس و گرفته
 به را شرکت مدیران همچنین و افراد اخلاقی، استانداردهای

 یها کنش همه در اعتماد قابل منش و صادقانه کنش
 به را کارکنان استانداردها این .کند می هدایت متقابل
 برای نه و متبوع سازمان برای سنجیده یها یر یگ میتصم

 از جلوگیری جسارت آنان به و کند می تشویق فردی مقاصد
 را شود می یراخلاقیغ رفتار و یصداقت یب موجب آنچه
 بالای سطوح دستاوردهای خلاصه طور به فلذا .دهد می

 سلامت نظام در ایحرفه اخلاق رویکرد با سازمانی اعتماد
 کارکنان؛ بین نظرها اختلاف و تعارضات کاهش :از اند عبارت

 ی،ر یپذ تیمسئول افزایش تعهد، افزایش افراد؛ بین همبستگی
 غیبت کاهش کاری؛ روحیه بهبود سازمان؛ در رشد برانگیختن

 رقابتی، مزیت بهبود ی؛ور  بهره افزایش کارکنان؛ خدمت ترک و
 محیط یک ایجاد و سازمانی توفیق ،خدمات ارائه کیفیت ارتقا
 .کند تشویق را نوآوری بتواند که

 در اخلاقـی و منصـفانه برخورد به سازمانی عدالت اصولا  
 اجتمـاعی نظـام یـک سازمان، .دارد اشاره سازمان یک درون
 میـان قـوی پیوندی به هتوابس آن پایداری و حیات که است
 ایـن نتـایج بـه نظـر .اسـت آن دهنـده تشـکیل عناصر و اجزا

 سیسـتمی بایستی سلامت مدیران کرد ادعا توان می مطالعه
 و داده اختصــاص کارکنــان عملکــرد ارزیــابی بــرای منصــفانه

ــدالت رویکردهــای ــرای را محــوری ع  تقســیم و تخصــیص ب
 کـارکرد اینکـه ضـمن تـا برگزینند کارکنان بین مزایا و حقوق
 خـود عملکـرد نتـایج از افـراد شـود، ارزیـابی درستی به افراد،
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 بــین کــه کننــد احســاس ســازمان کارکنــان اگــر .شــوند آگــاه
 تناسـب سازمان از آن یها ستاده و سازمان به آنها یها داده

ــزان و دارد وجــود ــا ســازمان در کارکنــان تــلاش می ــزان ب  می
 و مزایـا تخصیص نیز و باشد یکسان سازمان از آنها دریافتی
 آن ،گیـرد می انجـام عـدالت بـه کارکنان همه بین در پاداش
ــه آنهــا اعتمــاد میــزان وقــت  افــزایش مــدیریت و ســازمان ب

 موجــب عــدالت رعایــت عــدم کــه حــالی در .یافــت خواهــد
 و شـود می همـدیگر از سـازمان اجزای همه دوری و جدایی

 در و گسلد می هم از را آنها میان پیوند یها رشته نهایت در
 در را بخش انسجام یک نقش عدالت که گفت توان می واقع

 .کند می ایفا سازمان
 

 پژوهش علمی یامدهایپ
 منظور به سلامت نظام گذاران استیس و سازانتصمیم

 بیشتر یور  بهره جهت مناسب بستری توسعه و ایجاد
 این از حاصل یها داده از ندتوان می خود یها سازمان
 رویکرد با سازمانی اعتماد یها وهیش بهبود برای پژوهش
 اعتماد طراحی که این بر نظر طرفی از کنند. استفاده اخلاقی
 به منجر ،سازمان در ایحرفه اخلاق رویکرد با سازمانی
 و فردی عملکرد بهبود و فعالیت توسعه و رشد زمینه ایجاد
 با ندتوان می امر مسئولین ؛شود می سازمان در جمعی

 ماهیت و شرایط به توجه با یا حرفه اخلاق حاکمیت
 منافع سلامت نظام در سازمانی یها پستو  شغلی وظایف
 بعد از هم و داخلی بعد از هم سازمان برای را زیادی
 بهبود یها جنبه داخلی؛ بعد از بیاورند. ارمغان به خارجی
 تعهد، افزایش تعارضات، کاهش تفاهم، جو ارتقای روابط،
 کنترل از ناشی یاه نهیهز  کاهش ،یر یپذ تیمسئول افزایش

 با نیز اجتماعی مسئولیت بعد از .قابل مطرح هستند
 افزایش به منجر انآن اقدامات سازمان به بخشی مشروعیت

 .شود می سازمانی توفیق رقابتی و مزیت بهبود ،یسودده

 بستر در سازمانی اعتماد ایجاد به توجه بنابراین
 اهمیت حائز سلامت نظام در ای حرفه اخلاق یساز   نهینهاد
 .است
  

 ها قدردانی
  ئتیه اعضای و کارمندان ،کارشناسان ،مدیران کلیه از
 پژوهش این در که پزشکی علوم یها دانشگاه یعلم

 سپاسگزاری و تشکر صمیمانه داشتند، مشارکت و همکاری
 .شود می
 

 دآورانیپد مشارکت
 این نگارش در یکسانی سهم مقاله این نویسندگان همه
 .اند داشته پژوهش

 
 مالی منابع
 اشخاص طرف از مالی کمک گونه چیه پژوهش این
 است. نداشته حقوقی یا و حقیقی
 

  اخلاقی ملاحظات
 اجرای جمله از پژوهش مختلف مراحل انجام در

 حریم رعایت و افراد حرمت حفظ همواره مصاحبه
 اخلاق رعایت با توأم کنندگان مشارکت همه خصوصی

 از مستخرج مقاله این است. بوده مدنظر پژوهش ایحرفه
 به 261112910 شماره با که  باشد میی دکتر  نامه انیپا

 است. رسیده بناب آزاد دانشگاه پژوهشی شورای تصویب
 

 منافع تعارض
 گونـه چیه کـه دارنـد یمـ اظهـار پژوهش این نویسندگان

 ندارد. وجود مقاله این انتشار و فیتأل از یمنافع تعارض
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